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Museos, profesionales de los museos MI
y Covid-19: tercera encuesta

Introduccion

Un afno y medio después de la pandemia de Covid-19, el sector museistico sigue inten-
tando comprender sus consecuencias a largo plazo, al tiempo que se enfrenta a los retos
de reaperturas restringidas.

Nuestro primer _informe, publicado hace poco mas de un afo, presentaba una situacion
desesperada para los museos y los profesionales de los mismos en todo el mundo. Con
casi el 95% de las instituciones obligadas a cerrar para salvaguardar el bienestar del per-
sonal y los visitantes, el sector se ha enfrentado a graves repercusiones econdémicas, so-
ciales y culturales.

Nuestra segunda encuesta mundial, realizada a principios de otofio de 2020, presento
una situacion mucho mas variada para los museos, con marcadas diferencias regionales
en cuanto a indices de apertura e impacto econdmico. Una de las cifras mas interesantes,
qgue a menudo ha sido el centro de los debates sobre el sector y el Covid-19, fue el verti-
ginoso aumento de las actividades digitales. Esta tendencia, que se incrementd notable-
mente entre las dos primeras encuestas, planted interrogantes sobre la madurez y la sos-
tenibilidad de estas practicas en el futuro.

Por ello, con el objetivo de analizar la evolucidén de este y otros acontecimientos clave en
el sector de los museos, lanzamos una tercera encuesta, un aio después de la publica-
cion del primer cuestionario. Este tercer estudio internacional del ICOM, abierto desde el
15 de abril hasta el 29 de mayo de 2021, investigd un escenario que, pese a seguir en es-
tado de crisis, se describe cada vez mas como "la nueva normalidad".

Al igual que en la segunda encuesta, hemos mantenido la mayoria de las secciones, lo
que nos permite evaluar las principales tendencias de la crisis provocada por la pandemia
y Su percepcion por parte de los profesionales de los museos. Otras preguntas indagaron
en los posibles escenarios futuros y en como los museos se estan preparando para un
nuevo comienzo. Este informe analiza unas 840 respuestas de museos y profesionales de
museos de los cinco continentes. Al igual que muchas otras organizaciones dedicadas a
la investigacion en este ambito, hemos asistido a un importante descenso de la participa-
cion en el ultimo ano.

Al ser este el tercer informe del ICOM, hemos decidido presentar las tendencias de las
respuestas a lo largo del tiempo, en lugar de comparaciones regionales, para mostrar
como ha evolucionado la situacion en este afio y medio. Por esta razoén, las cifras repre-
sentan resultados globales agregados, y deben interpretarse con cautela, teniendo en
cuenta las profundas diferencias de los museos de diferentes partes del mundo. Siempre
que sea posible, también presentamos comparaciones de las respuestas de museos de
diferentes tamanos (considerados en funcién del numero de empleados) y con diferentes
sistemas de financiacion.

No pretendemos que estos datos representen a todos los museos, pero las respuestas
recibidas ponen de manifiesto un clima de incertidumbre sobre su futuro y la necesidad de
que los gobiernos actuen con rapidez para garantizar el futuro de estas instituciones y del
inestimable patrimonio cultural que albergan. Los museos son una parte esencial de la
identidad de los pueblos y naciones, un elemento vital para las comunidades a las que
sirven y motores fundamentales del desarrollo local.
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Museos, profesionales de los museos MI
y Covid-19: tercera encuesta

Resumen de los resultados

La situacion de los museos en la primavera de 2021 empeordé en comparacion con la temporada
entre septiembre y octubre de 2020, pero vari6 fuertemente segun la regidon que se considerara:
mientras que la mayoria de los museos de Africa y del Pacifico estaban ya abiertos con anteriori-
dad, en Europa y América del Norte a penas habian comenzado a reabrir sus puertas. La situa-
cion de Asia, América Latina y el Caribe y los paises arabes fue también irregular a nivel local.

El incremento en la produccion de contenidos digitales continué a crecer de forma exponencial.
Como ya se senal6 en el segundo informe, los museos que dependen principalmente de fondos
privados o de ingresos han demostrado un mayor impulso en este campo. Tal y como era de es-
perar, los museos mas grandes estan mejor equipados que los pequefios y medianos para llegar a
su publico a distancia. Esto pone de relieve la necesidad de apoyar la transicion digital de peque-
fAos museos locales a través del desarrollo de sus recursos humanos y financieros.

La segunda ola de la pandemia de Covid-19 y los confinamientos resultantes provocaron una pre-
sencia reducida de personal en las instalaciones de los museos en comparacion con la segunda
encuesta. Sin embargo, los resultados indican un aumento de las medidas que afectaran negati-
vamente a la estabilidad financiera de los profesionales de los museos: el porcentaje de partici-
pantes que declaran despidos en su museo ha aumentado de forma constante, pasando del 5,8%
en mayo de 2020 al 9,6% un afo después. Esto significa que casi uno de cada diez de los mu-
seos participantes tuvo que despedir a miembros del personal como consecuencia de la crisis.

La situacion de los profesionales auténomos sigue siendo alarmante. El 15% de los participantes
declara haber sido despedido debido a la pandemia de Covid-19; una cifra preocupante pese a
estar 5 puntos por debajo de la primavera de 2020. Analizando la evolucion de los tres informes,
se observa un fuerte descenso en el porcentaje de trabajo dedicado a museos del total de los in-
gresos de los auténomos. El porcentaje de trabajadores para los que el asesoramiento a museos
supone al menos el 50% de sus ingresos ha descendido del 56,9% al 32,5%. Sin un apoyo ade-
cuado al sector, existe un riesgo real de perder profesionales altamente cualificados.

Si se comparan los datos de las tres encuestas, se observa una tendencia positiva para todas las
categorias consideradas. En particular, el porcentaje de museos que se enfrentan a un cierre
permanente ha descendido del 12,9% al 4,1%. Sin embargo, sin un apoyo adecuado y sin medi-
das de ayuda financiera, la pandemia seguira teniendo consecuencias en términos de reduccién
de la capacidad operativa, afectando a los horarios de apertura, a las exposiciones y a los pro-
gramas publicos. Esto afectara de igual manera al acceso a la cultura, la sequia de oportunidades
culturales y, en definitiva, el bienestar de las comunidades a las que sirven estas instituciones.

Los museos se esfuerzan por adaptar su modelo de negocio en esta situaciéon y necesitan apoyo
para desarrollar las habilidades necesarias para ello. El 59,1% de los participantes respondieron
que no han experimentado con nuevas fuentes de ingresos. No es de extrafar que los museos
mas grandes declaren estar mejor equipados para repensar sus modelos de negocio.

En general, los procedimientos de seguridad y la conservacion del patrimonio en los museos se
mantuvieron a lo largo del confinamiento: en general, el porcentaje de respuestas positivas se
mantuvo similar a lo largo de las tres encuestas, con alrededor el 80% de los participantes o0 mas
sintiéndose seguros sobre estos dos aspectos clave de la gestion de los museos. Las dos cifras
que parecen preocupar mas son el mantenimiento de los sistemas de prevencion de la delincuen-
cia y el control de las condiciones ambientales.
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Museos, profesionales de los museos gonsejo
y Covid-19: tercera encuesta ICOMI de museos
1. La situacion de los museos y su personal

La primera encuesta del ICOM se realizé entre abril y mayo del 2020, cuando el porcenta-
je de museos cerrados en el mundo era de casi el 95% y de al menos el 85% por region.
La segunda encuesta, que se cerrd justo antes de que la segunda ola de la pandemia
golpeara Europa, mostré una situacion altamente variable. En el momento de este tercer
cuestionario, notamos un ligero empeoramiento, con cierres debidos a la segunda ola aun
vigentes en muchas regiones del mundo.

Este es el unico dato para el que mostraremos resultados por region. Las regiones de
Africa y el Pacifico registraron, con diferencia, el mayor indice de apertura en el periodo
de la encuesta (del 15 de abril al 29 de mayo de 2021). Europa y América del Norte a pe-
nas habian empezado a reabrir las puertas de sus museos, pero las circunstancias siguie-
ron siendo muy diferenciadas a nivel local. Lo mismo ocurre con América Latina y el Cari-

be y Asia, donde solo una cuarta parte o menos de los museos estaban abiertos.

Situacion de los museos de su pais

3era encuesta

lera encuesta 2da encuesta abr-mayo 2021

abr-mayo 2020 sept-oct 2020

® Abierto A/C de forma voluntaria
@ A/C anivel local ® Cerrado

América Latina y el

Europa América del Norte Caribe Paises arabes
28,6 %
50,0 % 35,8 %
28,9 %
35,5 %

-22,9 % 23,8 %
31% : 50 % . ’

47,6 %

150% 20,0 % 257 % :

Africa Asia Pacifico

41,8 %
6,2 %

78,5 %
.2 %
6,2 %

N4
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Museos, profesionales de los museos consejo_
y Covid-19: tercera encuesta ICOM do musoos
La situacion del personal de los museos

Aunque estamos lejos de los niveles de crisis que indicaron el primer informe del ICOM de
abril-mayo de 2020, la situacion del personal de los museos parece haber empeorado li-
geramente en el ultimo trimestre del 2020 y el primero de 2021: los efectos de la segunda
oleada de la pandemia de Covid-19 y los consiguientes confinamientos han provocado
una reduccién de la presencia de personal en las instalaciones en comparacién con la se-
gunda encuesta, pero sobre todo un aumento de las medidas que afectaran negativamen-
te a la estabilidad financiera de los profesionales de los museos

En particular, el porcentaje de participantes que declaran que empleados de sus museos
han sido despedidos esta en constante aumento, pasando del 5,8% en mayo de 2020 al
9,6% un ano después. Esto significa que casi uno de cada diez de los museos participan-
tes tuvo que despedir a miembros del personal como consecuencia de la crisis.

¢ Cual es la situacién actual del personal? (pregunta de opcién mdiltiple)

lera encuesta I 2da encuesta B 3era encuesta

Trabajando en

el museo 79,7 %
Trabajando
desde casa
Vacaciones pagadas
obligatorias 2,1 %
57 %
Despidos temporales o
o ERTE 6,8 %
55 %
Despedidos o contratos 6,9 %
temporales no renovados
9,6 %
0 0,25 0,5 0,75 1

NB. Esta fue una pregunta de respuesta mdultiple, los porcentajes son superiores al 100% e ilustran cuantos
del total de encuestados seleccionaron al menos esa respuesta
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Museos, profesionales de los museos I COMI consejo
. internacional
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¢ Qué porcentaje del personal
esta trabajando actualmente en el museo?

lera encuesta

3era encuesta

12,0 %

® <10% O <25%
o <50% >50%
@ >75% ® >90%
@ No estoy seguro

¢ Qué porcentaje del personal fue despedido, no

renovado o puesto en ERTE en 2020?
3era encuesta

2da encuesta

53,4 %

>90%
>75%
>50%
<50%
<25%
<10%
No estoy seguro
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Museos, profesionales de los museos MI
y Covid-19: tercera encuesta

Los dos graficos de la pagina anterior examinan con mas detalle la situacion de los profe-
sionales de los museos y su evolucion en los ultimos 18 meses. En cuanto al porcentaje
de personal que trabaja en los museos, se observa un fuerte aumento del trabajo in situ
de la primera a la segunda encuesta. En la primera encuesta, la mayoria de los encuesta-
dos indicaron que menos del 10% del personal trabajaba en el museo, cifra que subi6 al
18,5% en otofio de 2020 para bajar de nuevo en mayo de 2021 al 14,3%. El descenso del
trabajo in situ es generalizado: el porcentaje de museos que declaran que menos del 50%
de su personal trabaja en el museo ha pasado del 42,1% al 52,3%.

En cuanto a los museos que declararon que al menos una parte de su personal ha sido
despedido o suspendido, las cifras se mantienen estables, aunque siguen siendo preocu-
pantes: de estos museos, el 15,7% (16,2% en otofio de 2020) declaré que al menos una
cuarta parte de su personal ha sido despedido o suspendido, cifra que se eleva a mas de
la mitad del personal para el 10,7% de ellos (10,6% en otofio de 2020).

2. Impacto econémico previsto

Esta seccidn presenta una comparacion del impacto econdmico previsto para los museos,
siempre que sea posible. Se afnadieron algunas preguntas después del primer informe,
debido a la evolucién de la pandemia y teniendo en cuenta otros estudios desarrollados o
publicados entretanto.

Los graficos siguientes ponen de manifiesto el impacto del confinamiento en los ingresos
de los museos. En la primavera del 2021, cuando los profesionales de los museos tenian
una vision mas clara de los efectos de las medidas de distanciacion social, las pérdidas
registradas son mucho mas importantes que las declaradas en el otono de 2020. El im-
pacto en la estabilidad financiera de los museos, especialmente de aquellos que depen-
den de sus propios ingresos, es sustancial.

El porcentaje de museos que declararon una pérdida de ingresos superior a la mitad de
sus ingresos anuales asciende ahora al 44%, frente al 31,9% de otofio de 2020.

¢ Qué porcentaje de sus ingresos anuales su institucion espera
perder (izquierda) / perdié (derecha) en 20207?

2da encuesta 3era encuesta
1,1 %
12,8 %
18,0 % 1 . 16,5 %49 9 %
® >90% 177 % 7 _ =
[0) .
> 75% 17,0 %
>28 (f N 197 %
< (o]
98 %
<25% 16,4 % 2
<10% AL

No estoy seguro
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Museos, profesionales de los museos
y Covid-19: tercera encuesta

¢Qué porcentaje de visitantes
perdié su museo en 2020?

ICON

® <10%
<25%
Hasta el 50%

Los visitantes aumentaron en 2020

© Mas del 50% 2,3 %&8
® >75%
® >°0%

o

consejo
internacional
de museos

Con los museos cerrados durante la mayor parte de 2020, la pérdida de ingresos se refle-
ja en el drastico descenso del numero de visitantes que sufren la gran mayoria de las ins-
tituciones de todo el mundo. Casi el 70% de los participantes declararon una pérdida de
mas del 50% de sus visitantes anuales, cifra que se eleva a mas del 90% para 1 de cada

5 museos.

Para mitigar los efectos de la crisis, las instituciones individuales y los gobiernos locales y
nacionales han puesto en marcha diferentes medidas, como fondos de ayuda para com-
pensar las pérdidas y apoyar al sector. Comparando los datos de la segunda y la tercera
encuesta, un numero significativamente mayor de instituciones tuvo acceso a al menos
una forma de ayuda financiera. Sin embargo, mas de un tercio de los encuestados
(36,06%) afirma que aun no ha recibido ninguna ayuda financiera.

¢ Tuvo acceso a alguna de las siguientes formas de apoyo financiero?
(pregunta de opcion multiple)

B 2da encuesta

Fondos de

emergencia

Indemnizacién
por pérdidas

Politica tributaria
de emergencia

Cobertura de los
salarios de los empleados

Campafas de
levantamiento de fondos

Moratoria de
alquileres e hipotecas

Ninguna de
las anteriores

B 3era encuesta

23,9 %

36,83 %
71 %
10,49 %

26,6 %
22,51%

14,82 %

51,1 %
36,06 %

0 0,25 0,5 0,75
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Museos, profesionales de los museos I C Om consejo
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¢ Ha experimentado su institucion con nuevas
formas de generar ingresos?

Desarrollamos la tienda online

Desarrollamos productos pertinentes
para las condiciones del confinamiento

Ampliacion de la gama de actividades para
el alquiler de los espacios del museo

Programas digitales de afiliacion
Visitas de pago virtuales 7,4 %

Exposiciones de pago en linea | PRSI/

Programas de aprendizaje 5
en linea de pago 8,4 %
Campanas de levantamiento de fondos 7,4 %
Ninguna de las anteriores 59,1 %

Los intentos de hacer frente a la pérdida de ingresos mediante nuevas formas de generar
ingresos son todavia minoritarios. Casi 6 de cada 10 museos (59,1%) respondieron que
no han experimentado con nuevas fuentes de ingresos. Los intentos mas comunes son
los relacionados con la invesion y diversificacidon de sus actividades comerciales, ya sea
ampliando las ventas en linea (14,1%) o creando nuevos productos (11,3%).

Generacion de ingresos alternativos. Porcentaje de respuestas negativas en 2021
segun el tamafo del museo (arriba) y las fuentes de financiacién (abajo)

Pequenio B Mediano Grande
q 69,6 %
Ninguna de o
las anteriores =k
49,32 %
I Fondos publicos Fondos privados M Ingresos B Dotacionesy otros activo
CEARG

Ninguna de
las anteriores

No es de extrafar que los museos mas grandes declaren estar mejor equipados que los
pequefios y medianos a la hora de experimentar con nuevas formas de generar ingresos.
Del mismo modo, los museos que dependen principalmente de sus propios ingresos y de
fondos privados fueron mas propensos a tratar de generar ingresos adicionales que los
museos que dependen principalmente de los fondos publicos o de dotacion.

ICOM - Consejo Internacional de Museos 11
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¢ Cual cree que sera el impacto econémico del COVID-19 en su museo a
largo plazo? Respuestas a la tercera encuesta (primavera de 2021)

B Yes [ No Not sure

0,75
0,5
0,25
0]
Reducir Suspender los Reducir Reducir

el personal contratos temporales las exposiciones los programas
1
0,75
0,5
0,25
0

Pérdida de Pérdida de la Reducir las Cerrar el museo

fondos publicos financiacion privada horas de apertura

Evolucion del impacto econdmico previsto en el tiempo.
Sélo se muestran las respuestas "Si" = impacto negativo

lera encuesta I 2da encuesta B 3era encuesta
:
82,5 %
075 5% 67,4 %
0,5 46,1 %437 %

29,7 %31,0 %27,1 %

0,25
0
Reducir Suspender los Reducir Reducir
el personal contratos temporales las exposiciones los programas
]
0,75
50,5 %
0,5 40,3 % . %2,3 %40,4 %
33,0 %286 %
0.25 12,9 %
6,2% 41%
0
Pérdida de Pérdida de la Reducir las Cerrar el museo
fondos publicos financiacién privada horas de apertura
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El impacto econdmico de la crisis del Covid-19 en el sector, como ya se puso de manifies-
to en nuestros dos primeros informes, es grave. Sin embargo, todavia es dificil compren-
der cuales seran sus efectos a largo plazo. Sin el apoyo adecuado, mas alla de la reduc-
cion de ingresos y del personal, la pandemia también tendra importantes consecuencias
en la capacidad operativa de los museos, afectando los horarios de apertura, las exposi-
ciones y los programas publicos. Por consiguiente, esto tendria un efecto negativo en el
acceso a la cultura, las oportunidades culturales y, en definitiva, el bienestar de las comu-
nidades a las que estas instituciones sirven.

Si se comparan los datos de las tres encuestas, se observa una tendencia positiva para
todas las categorias consideradas. En particular, podemos ver que el porcentaje de mu-
seos que se enfrentan a un cierre permanente ha descendido del 12,9% al 4,1%; una cifra
que causo revuelo a nivel internacional cuando se publicod por primera vez en el primer
informe.

Sin embargo, la incertidumbre sobre los efectos a largo plazo de la crisis persiste, y los
museos necesitan recursos para adaptar sus modelos de negocio asi seguir cumpliendo
su papel fundamental en la sociedad. En cuanto al estimulo y la estabilidad del empleo,
para ayudar a los profesionales de los museos, pero especialmente a los trabajadores
precarios y autdbnomos, es imprescindible activar formas adecuadas de apoyo al sector.

Impacto econémico previsto segun el tamaio del museo (2021). Sélo se

muestran las respuestas "Si" = impacto negativo
Pequeno B Mediano Grande
]
0,75
0,5 44,1 % 44V % 47,9 %
26,3 %
0,25 .
0
Reducir Suspender los Reducir Reducir
el personal contratos temporales las exposiciones los programas
]
0,75
05 . 37,1 %
29,0 % 25,3 %
0,25
- 3,2 %
o I
Pérdida de Pérdida de la Reducir las Cerrar el museo
fondos publicos financiacién privada horas de apertura
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Impacto econémico previsto segun las estructuras de financiacién (2021).

Sélo se muestran las respuestas "Si" = impacto negativo

I Fondos publicos Fondos privados M Ingresos [ Dotacionesy otros activos
1

0,75

47,3 %
05 407% 401% '
0,25
o . . .
Reducir Suspender los Reducir Reducir
el personal contratos temporales las exposiciones los programas
1
0,75
48,2 %
0,5 &
33,3% 35,8 4
29,8 % 26,7 Yommm 27,2 % 26,0 %25,9 %
0,25
6,2% 37 %
o P . P . .
Pérdida de Pérdida de la Reducir las Cerrar el museo
fondos publicos financiacién privada horas de apertura

Si se analizan los datos de la encuesta de abril y mayo de 2021 segun el tamafio de los
museos participantes, observamos de nuevo la tendencia segun la cual los museos mas
pequefos se ven mas afectados por la crisis del Covid-19. Para estos museos, la posibili-
dad de un cierre definitivo es mucho mayor que para los museos de tamafo medio y
grande, asi como la necesidad de reducir exposiciones, programas o horarios de apertu-
ra, lo cual puede tener otros efectos graves en sus comunidades locales.

Una comparacién en funcion de las estructuras de financiacion muestra diferencias menos
marcadas, pero no por ello menos significativas. Como era de esperar, los museos que
pueden contar con ayudas publicas parecen ser mas estables en cuanto al impacto eco-
noémico en su funcionamiento, especialmente en contraste con aquellas instituciones que
dependen de ingresos.
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Museos, profesionales de los museos conseo
y Covid-19: tercera encuesta ICOM de musecs
3. Actividades digitales y comunicacién

¢Tiene personal dedicado a las actividades digitales?

lera encuesta 2da encuesta 3era encuesta

18,3 %

26,1 % 21,8 % 519 %
55,7 % 56,8 %
61,0 %
Si, a tiempo completo Si, pero no a tiempo completo
® No
¢ Qué porcentaje de su presupuesto general se dedica a la
comunicacion y a las actividades digitales?
lera encuesta 2da encuesta 3era encuesta
11,0 % 11,8 % 14,9 % 15,6 %
12,0 % 13,4 %
29,4 %
23,8 % 20,8 %
355 %
24,0 % .
7.8 % 26,0 %
@® menosdel 1% 1-5% 6-10%
Mas del 10% No estoy seguro

Las actividades digitales siguen en aumento y, en particular, el porcentaje de instituciones
que han creado nuevos canales de comunicacion en linea tras el inicio del confinamiento
(véanse los graficos siguientes). Sin embargo, sin duda debido al impacto econdmico
mencionado, los recursos dedicados a estas actividades no siempre parecen aumentar en
consecuencia.

En cuanto al personal, la proporcidon de empleados a tiempo parcial ha aumentado, lo que
quizas indica una reasignacion de personal a tareas de comunicacion y digitales, ya que
el porcentaje de museos sin personal dedicado a las mismas disminuyo ligeramente. El
porcentaje de participantes que afirmaron que su museo gasta al menos el 6% de su pre-
supuesto en actividades digitales y de comunicacién aumenté6 del 22,8% de la primavera
de 2020 al 29% de la primavera de 2021, pero también lo hizo el porcentaje de museos
que afirmaron gastar menos del 1%.
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I Si,igual que antes
B Comenzé después del cierre

B No

B Si,aumentd después del cierre

lera encuesta

EXL

Coleccién  Exposiciones Eventos Aprendizaje Boletines Podcasts Redes
enlinea en linea enlinea enlinea de noticias Sociales

2da encuesta

189%
[ 7% ] 51%

Coleccidn Exposiciones Eventos Aprendizaje Boletines Podcasts Redes
en linea en linea en linea en linea de noticias Sociales

3era encuesta

9,7 %
174 %

236 %

Coleccidn  Exposiciones Eventos Aprendizaje Boletines Podcasts Redes
en linea en linea en linea en linea de noticias Sociales
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¢ Cuales de los siguientes cambios
esta considerando su museo después del cierre?

B s B No B No es necesario No estoy seguro

2da encuesta

08 I66% 74,8-%
0,6
0,4
0,2
0,0
Repensar la Aumentar Aumentar Formacién Aumentar nuestra
estrategia digital el personal el presupuesto del personal oferta digital
B Si,yalo hicimos [ Si,estamos planeando hacerlo [l No
B No es necesario No sé
3era encuesta
0,8
0,6 52,6 % 50,7 %

Repensar la Aumentar Aumentar Formacion Aumentar nuestra
estrategia digital el personal el presupuesto del personal oferta digital

Lo cierto es que la crisis del Covid-19 ha cambiado para siempre la forma en la que los
museos perciben el mundo digital, poniendo de relieve los problemas existentes y acele-
rando los cambios que ya estaban en marcha. Aunque la probable crisis econdmica sera
obviamente un gran obstaculo en cuanto a los recursos econémicos y humanos que se
puedan invertir, las instituciones son cada vez mas conscientes de la importancia funda-
mental de la digitalizacion. El porcentaje de museos que iniciaron o planificaron la actuali-
zacion de sus infraestructuras y recursos digitales aumenté significativamente entre el
otofio de 2020 y la primavera de 2021. Para facilitar esta transicion, es imprescindible que
los gobiernos y las organizaciones internacionales apoyen a los museos en sus procesos
de transformacion digital.
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¢ Qué servicios digitales ofrece su museo? % respuestas “No”

® Pequeno A Mediano ¢ Grande
75 %
@ 7,77 %
A 659 %
9629%
60 %
@ 58,06 %
€557 %
@ 50,81 % @ 50,81%
A 480%
45 % A 44,7% @ 45,97 %
A A 330%
30,7%
30 % ’ o
i @ 28,6 % @ 28,6 % A296%
®2,4%
20,0 %
9 18,6 % ¢
15 %
@9,68%
A39%
0% . . . . : 1,4 %
Coleccién Exposiciones Eventos Aprendizaje Boletines Podcasts Redes
en linea en linea en linea en linea de noticias Sociales

Este grafico muestra una comparacion de los servicios digitales ofrecidos por museos de
diferentes tamafios e ilustra los porcentajes de respuestas negativas. Cuanto mas arriba
se situa una categoria, menos museos ofrecen un determinado servicio digital. La compa-
racién pone de manifiesto, como era de esperar, que los museos mas grandes estan me-
jor equipados que los pequefios y medianos para llegar a su publico a distancia. Esto se
debe, sin duda, a la falta de recursos humanos y financieros para dedicar a las activida-
des digitales, asi como a la necesidad de desarrollar competencias especificas para ello.

Como ya se destacé en el segundo informe de octubre de 2020, también surgen diferen-
cias significativas al comparar las distintas estructuras de financiacion. Los museos que
han mostrado una mayor reactividad en materia de comunicacion digital son los que han
afirmado depender en mayor medida de sus ingresos y de los fondos de dotacion, siendo
también los dos tipos de museos que invierten mas recursos en este ambito.
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4. Seguridad y conservacién del museo

En lo que respecta a la seguridad de los museos y a la conservacion de las colecciones,
en general el porcentaje de respuestas positivas se mantuvo similar en las tres encuestas,
con alrededor del 80% de los participantes o mas, sientiéndose seguros sobre estos as-
pectos clave de la gestion de los museos. En algunos casos, sin embargo, los datos
muestran diferencias que deben tenerse en cuenta. Las dos mayores preocupaciones de
los participantes son el mantenimiento de los sistemas de prevencion de delincuencia y el
control de las condiciones ambientales.

¢ Cree que la seguridad se mantiene totalmente en su museo?

M Si+siosetomaron medidas adicionales
B No + no se tomaron medidas adicionales o fueron insuficientes

[ Nolosé.
lera encuesta
]
83,5 % 31,6 79,8 %
0,75
0,5
0,25
0
Area de exposicion Depositos Sistemas de prevencion
del crimen
2da encuesta
1 87,2 % 85,3 %]
0,75
0,5
0,25
0
Area de exposicion Depositos Sistemas de prevencion
del crimen
3era encuesta
1 82,5 81,3 % 77,8 %
0,75
0,5
0,25 102%
0
Area de exposicion Depdsitos Sistemas de prevencién
del crimen

En cuanto a la seguridad de las colecciones, las encuestas muestran un ligero deterioro
en la percepcion de las medidas aplicadas por los museos, posiblemente debido a la pro-
longada ausencia de personal in situ. En comparacion con un afio antes, un 1,7% y un
1,6% mas de los participantes piensan que su museo ha puesto en marcha medidas insu-
ficientes para garantizar la seguridad de las obras en las zonas de exposicion y almace-
namiento, respectivamente. Por el contrario, la percepcion positiva de los tres aspectos ha
descendido entre un 1 y un 2%.
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En cuanto a la conservacion de obras de arte, edificios y sistemas, los porcentajes de pro-
fesionales con una percepcion positiva se mantuvieron casi sin cambios o aumentaron li-
geramente. También aumentd el porcentaje de participantes que temen que las medidas

ya aplicadas sean insuficientes o que se tomen medidas adicionales insuficientes, entre
un 1yun 2,1%.

¢ Cree que la conservacion se mantiene completamente en su museo?

B Si+siosetomaron medidas adicionales
B No + no se tomaron medidas adicionales o fueron insuficientes

No lo sé
lera encuesta
1 79,6 82,0 %

0,75
0,5
0,25
0
La integridad estructural Integridad del sistema Las condiciones ambientales
2da encuesta
! 81,4 %
0,75
0,5
0,25
0
La integridad estructural Integridad del sistema Las condiciones ambientales
3era encuesta
1 812 %
0,75
0,5
0,25
0

La integridad estructural Integridad del sistema Las condiciones ambientales
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5. Reapertura y preparacién para el futuro

Mientras que muchas instituciones se esfuerzan por reabrir al publico con importantes li-
mitaciones, otras siguen cerradas o se han visto obligadas a cerrar recientemente por se-
gunda o tercera vez. Para garantizar la seguridad del personal y los visitantes, las institu-
ciones culturales deben cumplir las directivas del gobierno y cumplir con medidas de se-
guridad especificas.

Al igual que los resultados de la segunda encuesta realizada en septiembre-octubre de
2020, la instalacion de un control de temperatura en la entrada es uno de los mayores re-
tos para los museos, asi como regular los flujos y evitar la aglomeracion de grupos.

B No
I osi

¢ Cual de las siguientes medidas de gestion de la seguridad
implementé su museo o esta listo para implementar?

Control de Saneamiento  Desinfectantes Regular Forzar el Evita los
la temperatura regular de manos los flujos distanciamiento grupos

Teniendo en cuenta las medidas sanitarias existentes, ¢cree que los
visitantes y el personal estan seguros en su museo?

m
|

Porcentaje de respuestas “S

—m— tamano del museo

segun el

90,5 %

84.1% 87,1 %-86;5%

86,4 %

Visitantes Personal Visitantes Personal

s B No Pequenio M Mediano [ Grande

No sé

Independientemente del tamafio de su institucion, la gran mayoria de los encuestados
confirma que tanto el personal como los visitantes estan seguros en su museo (sélo los
grandes museos con mas de 100 empleados muestran una mayor preocupacion por los
miembros del personal). Esto ha sido destacado por varios informes y deberia ser tenido
en cuenta por los gobiernos nacionales y locales a la hora de implementar medidas de
control de la pandemia: los museos estan equipados para cumplir con las regulaciones
sanitarias y son un lugar seguro y esencial para garantizar el bienestar de sus comunida-
des.
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Al examinar las amenazas percibidas por los participantes, se observa una tendencia po-
sitiva para casi todas las categorias analizadas. El unico riesgo percibido que aumento
ligeramente, de acuerdo con lo ya expuesto, es la capacidad de los museos para garanti-
zar la seguridad de sus colecciones.

¢ Cuales de las siguientes opciones percibe como una amenaza
para su museo en un futuro préoximo?
I 2da encuesta B 3era encuesta

58,6 %

No poder reabrir

Seguridad de
las colecciones

58,6 %
50,3 %

Atraer a los
visitantes de nuevo

El pago de los 32,3 %
salarios del personal

Perder el contacto 38,7 %
con la comunidad 34,0 %

15,8 %

Ninguna de

las anteriores 21,4 %

0 0,15 0,3 0,45 0,6

Atraer visitantes de nuevo tras la pandemia sigue siendo percibida como un obstaculo por
la mitad de los participantes. Ademas, se teme una degradacién en la relacién entre los
museos Yy sus comunidades locales debido los efectos a corto y largo plazo de las medi-
das de distanciacion social, asi como la incapacidad de pagar al personal como resultado
de la pérdida de ingresos.
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Aparte del desarrollo de servicios digitales, la pandemia ha transformado casi todos los
aspectos del trabajo de los museos y sus profesionales. Los dos graficos siguientes pue-
den darnos una idea de los rumbos que han tomado las instituciones en respuesta a la
crisis y de las competencias que habra que desarrollar para aprovechar las oportunidades
que han surgido de la misma.

¢Ha cambiado su instituciéon su estrategia como resultado de la crisis?

M No [ No, pero lo estamos considerando
[ Ya estaba en marcha antes de la crisis B Sioaumentd después de la crisis

247 % 244 % 244 % 16,7 % 208 %

El cambio hacia estructuras de trabajo mas flexibles es comun a casi todos los sectores.
Ademas, con las medidas de distanciacion social y la caida del turismo internacional, los
museos estan cambiando su enfoque hacia una dimension mas local: desde un mayor én-
fasis en las colecciones permanentes para compensar la cancelacion de exposiciones con
préstamos externos, hasta un mayor esfuerzo por involucrar sus comunidades locales.

Para muchos museos, éstos son cambios que ya estaban en marcha antes de la pande-
mia, pero para otros muchos la crisis ha exacerbado problemas prexistentes, especial-
mente en lo que respecta a la sostenibilidad (econémica) de las instituciones museisticas.

¢ Cual de las siguientes competencias ha sentido

la necesidad de utilizar durante la crisis?

Aptitudes para la gestion del teletrabajo
Elaborar una estrategia digital

Creacidén de contenidos digitales

Relaciones con la comunidad

Desarrollo de eventos digitales/hibridos
Preparacion para emergencias

Gestién de marketing

Financiacion colectiva/recaudacion de fondos

Ninguna de las anteriores

0,8
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6. Profesionales autbnomos o consultores

Al igual que en las dos encuestas anteriores, los encuestados han puesto de manifiesto
una situacion critica con graves repercusiones para los autonomos del sector museistico
tanto a medio como a largo plazo. Es importante tener en cuenta que, en muchos paises,
los trabajadores independientes constituyen una gran parte del total de efectivos de los
museos Yy son clave para la vitalidad del sector.

Debemos también considerar el hecho de que estos profesionales son también los mas
vulnerables a las recesiones econdmicas sistémicas en el sector cultural. En comparacion
con las dos primeras encuestas, algunos de los impactos negativos parecen haberse miti-
gado, pero los profesionales independientes de los museos siguen necesitando apoyo fi-
nanciero para mantener la vitalidad del sector.

El 15% de los participantes declara haber sido despedido debido a la pandemia de Covid-
19; una cifra preocupante pese a estar 5 puntos por debajo de la primavera de 2020

¢ Cual es su situacion actual y/o la de su empresa?

lera encuesta B 2da encuesta B 3era encuesta
Trabajando en 207 %
el museo e
16,7 %
Trabajando
desde casa

69,2 %

Vacaciones pagadas
obligatorias

Despidos temporales
o0 ERTE

Despedidos o contratos
temporales no renovados

0 0,25 0,5 0,75 1
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¢ Qué porcentaje de sus ingresos se basa en
el trabajo o la consultoria para los museos?

lera encuesta 2da encuesta 3era encuesta

O <10% <25% <50%
© >50% @ >75% @ >90%

Analizando la evolucién de los tres informes, se observa un fuerte descenso en el porcen-
taje de trabajo dedicado a museos del total de los ingresos de los auténomos. El porcen-
taje de trabajadores para los que el asesoramiento a museos supone al menos el 50% de
sus ingresos ha descendido del 56,9% al 32,5%. Ademas, el porcentaje de acceso a ayu-
das financiera parece haber empeorado entre el otofio de 2020 y la primavera de 2021.
Sin un apoyo adecuado, existe un riesgo real de perder profesionales altamente cualifica-
dos y especializados a favor de otros sectores.

¢ Tuvo acceso a alguna de las siguientes formas de apoyo financiero?

B 2da encuesta B 3eraencuesta

Fondos de
ayuda de emergencia

Politica tributaria
de emergencia

La cobertura
del seguro médico

Moratoria de
alquileres e hipotecas

Ninguno de 55,3 (%
las anteriores 60,0 %

El porcentaje de acceso a las ayudas econdmicas parece haber empeorado entre el otofio
de 2020 y la primavera de 2021, ya que un menor numero de participantes declara haber-
se beneficiado de algun tipo de ayuda.
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¢, Cual cree que sera el impacto econémico del brote de Covid-19
en su trabajo/empresa?

M si M No No estoy seguro
0,6
45,8 %
0,45
0,3
0,15
0
Suspender el Despedir o no Fuerte aumento Cambiar Cerrar la firma
proprio salario  renovar al personal de la deuda de sector
lera encuesta B 2da encuesta B 3era encuesta
Sdlo se muestran las respuestas "Si" = impacto negativo
0,6
45,8 %
0,45
0,3
0,15
0]
Suspender el Despedir o no Fuerte aumento Cambiar Cerrar la firma
proprio salario  renovar al personal de la deuda de sector

Aunque algunos de los efectos negativos de la crisis parecen haber remitido, la situacién
de los trabajadores auténomos sigue siendo critica. Siguiendo la tendencia del impacto
economico esperado durante estos ultimos 18 meses, un porcentaje importante de los
participantes afirma que esta crisis impactara fuertemente su trabajo. Como ya destaca-
mos, 1 de cada 3 profesionales afirmé que tendra que cambiar de carrera o de sector
como consecuencia de la pandemia.
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Los dos graficos siguientes muestran como se han adaptado los profesionales autbnomos
a la crisis y qué habilidades consideran esenciales para superar futuras emergencias simi-
lares. La formacién y el desarrollo de capacidades son esenciales para que estos profe-
sionales puedan aprovechar al maximo las posibilidades que ofrecen las herramientas di-
gitales y llegar a una base de clientes mas amplia.

¢ Ha cambiado su estrategia como resultado de la crisis?

B No [l No, lo estoy considerando
[ VYa estaba en marcha antes de la crisis B Sioaumenté después de la crisis

¢ Cual de las siguientes competencias ha sentido

la necesidad de utilizar durante la crisis?

Elaborar una estrategia digital

Creacioén de contenidos digitales

Relaciones con la comunidad

Desarrollo de eventos digitales/hibridos
Gestidon de marketing

Financiacién colectiva/recaudacion de fondos
Tecnologia Informatica y desarrollo de software
Gestion de RRHH

Ninguna de las anteriores

0 0,15 0,3 0,45 06
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Perfil de los participantes

Regién del mundo

“‘:“ @® Europa @ América del Norte
% ¢ América Latina - Caribe Africa
\ @ Paises arabes ® Asia
“ ® Pacifico

2,6 %

Puesto de trabajo

® Empleado del museo

@ Ladireccién del museo
¢ Contrato temporal

@® Trabajador independiente

Tamano del museo
(personal)

1-5 (pequeno) @ 6-10 (pequefio)
¢ 1-50 (mediano) ® 51-100 (mediano)
® Mas de 100 (grande)
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Notas finales

Este informe y los datos subyacentes de la encuesta fueron recopilados, analizados e in-
terpretados por Alessandro Gaballo, Coordinador de Communicacion del Departamento
de Comunicacion y Relaciones Publicas del Consejo Internacional de Museos (ICOM),
con el apoyo de la Secretaria.

Los datos se han recogido mediante una encuesta andnima y voluntaria, sin que se pueda
rastrear ni responder a la exactitud de las declaraciones de las personas participantes, ni
verificar su profesion. Los datos recogidos permaneceran privados bajo la gestion del
ICOM.

Los resultados originales de la encuesta en linea "Museos, profesionales de los museos y
COVID-19" se normalizaron de la siguiente manera:

Los nombres de los paises se estandarizaron; (es decir, "ITALIE", "ltalia", "ITALY" se con-
virtié en "ltalia" y "USA" en "Estados Unidos");

En los casos en los que se han recibido varias respuestas de un mismo museo, soélo se ha
conservado una respuesta, dandose preferencia a la mas completa;

Las respuestas incomprensibles fueron eliminadas.

Aunque la muestra no garantiza la representatividad de las circunstancias actuales en sus
respectivas localidades, este informe ofrece, no obstante, una instantanea de las conse-
cuencias percibidas y de los retos a los que se enfrentan los museos y los profesionales
de los mismos, asi como de sus esfuerzos para superarlos y servir a sus comunidades
durante la pandemia.

Créditos de las fotos
Pagina de portada: Canva
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