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Grupo de trabajo del ICOM sobre las colecciones almacenadas

En la Conferencia General del ICOM celebrada en Milan en julio de 2016 se lanz6 una iniciativa
para proponer una recomendacién del ICOM sobre las "colecciones almacenadas".
Representantes de varios comités internacionales del ICOM como el COMCOL, el ICAMT, el
ICFA y el ICOM-CC elaboraron una propuesta cuyo borrador se present6 en la Conferencia
Trienal del ICOM-CC celebrada en Copenhague en 2017, para después convertirse en una

propuesta de resolucion que se presento en la Conferencia General de Kioto en 2019.

También en Kioto 2019 se propuso una recomendacion de ICOM Italia sobre los "Depositos
museisticos para el patrimonio cultural”". Ambas propuestas se combinaron en la Conferencia
General de Kioto para presentar una tnica resolucién conjunta sobre el almacenamiento:
"Medidas para preservar y mejorar las colecciones almacenadas en todo el mundo". Dicha
resolucion recibié el apoyo de numerosos comités: ICOM-CC, ICAMT, COMCOL, ICMS e
ICOM Azerbaiyan, ICOM Bélgica, ICOM Dinamarca, ICOM Estonia, ICOM Finlandia, ICOM
Francia, ICOM Grecia, ICOM Letonia, ICOM Libano, ICOM Noruega, ICOM Rumania, ICOM
Serbia, ICOM Eslovenia, ICOM Suecia, ICOM SEE, ICFA, CIPEG, CAMOC, CECA, ICOFOM,
COSTUME y UMAC.

Los dias 2 y 3 de diciembre de 2022, la junta directiva aprob6 en su 158 sesi6n el mandato de
un grupo de trabajo sobre las colecciones almacenadas. El objetivo de este grupo de trabajo es
analizar la situacion de las colecciones almacenadas de los museos de todo el mundo con la

colaboracion de los comités nacionales e internacionales.

El grupo de trabajo esta compuesto por los siguientes miembros:

Francois Mairesse, presidente del grupo de trabajo sobre colecciones almacenadas.
Sanfo Moctar (ICOM Burkina Faso y CIMCIM)

Ambika Patel (ICOM India y ASPAC)

Alessandra Labate Rosso (ICOM Brasil e ICAMT)

Alba Letts (ICOM Nueva Zelanda)

Christoph Lind (ICOM Alemania e ICFA)

Maria Lucia Ferruzza (ICOM Italia)

Gaél de Guichen (ICOM Francia e ICOM-CC)

Feng Zhao, Ex Officio (ICOM China y miembro de la junta directiva).
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Introduccion

Contexto y objetivos del estudio

El 7 de septiembre de 2019, durante su 34* Asamblea General, el ICOM aprobd una resolucién
relativa a las "medidas para preservar y mejorar las colecciones almacenadas en todo el mundo"'. La
Asamblea General pidié que se tomaran "todas las medidas necesarias para reducir los riesgos de
las colecciones almacenadas de todo el mundo. Esto incluye la asignacién de fondos y la utilizacion
de todas las herramientas y metodologias disponibles para garantizar la misién de los museos
relativa a la investigacion, la educacién y el disfrute del patrimonio de las generaciones actuales y
futuras". También reafirmé el papel de los museos, bibliotecas y archivos como guardianes del
patrimonio, subrayando que la conservacién de las colecciones contribuye a la generacién de
conocimiento y a la promocién de los derechos humanos. Posteriormente, el ICOM encomendé a
un grupo de trabajo "el anélisis de la situacién de los depdsitos en los museos de todo el mundo,
[...] con la cooperacién de los comités nacionales e internacionales". Sin embargo, esta
recomendacion, elaborada a partir de dos proyectos presentados por varios comités internacionales
(conservacion (ICOM-CC), arquitectura y museografia (ICAMT), colecciones (COMCOL) y seguridad
(ICMS)) y aprobada por otros siete comités internacionales, dos comités regionales y diecisiete
comités nacionales se vio notablemente eclipsada por los debates sobre el proyecto de la nueva

definicién de museo, cuyas preocupaciones parecian algo alejadas de estas cuestiones.

El funcionamiento de los museos, tal y como se han desarrollado desde el siglo XVIII, se basa en gran
medida en el uso de colecciones de objetos materiales. El principio de acumulaciéon?, en el que se
basa este enfoque, presupone la creacion de bases de datos, materiales o inmateriales, que
permitan el desarrollo del conocimiento. Durante mucho tiempo, el funcionamiento de los museos
se basd en el objeto como portador de informacién y en el modelo funcional de conservacidn,
investigacion y comunicacién? asociado a la coleccién. Este modelo, en el que se basan la inmensa
mayoria de los museos del mundo, exige la creacién de espacios para almacenar aquellos objetos
que quizd nunca sean expuestos al publico, teniendo en cuenta que el objetivo de gran parte de
dichas colecciones es su estudio. Es esta perspectiva, sin duda, la que ha propiciado que un gran

porcentaje de las colecciones, a veces hasta el 99 %*, se encuentre en espacios especificos.

Desde los afios 60, la evoluciéon del mundo de los museos ha llevado a replantear el museo desde el
punto de vista de su funcidn social, un principio clave del famoso articulo del musedlogo Duncan

Cameron titulado El museo, templo o foro, y en torno al cual giraron los debates de Kioto sobre la

' Disponible en el sitio web del ICOM: https://icom.museum/wp-content/uploads/2019/09/Resolutions_2019_ES.pdf.

2 Mairesse Francois, "Le principe d'accumulation", en Le Marec Joélle, Schiele Bernard y Luckerhoff Jason (eds.), Musées,
Mutations..., Dijon, OCIM, 2019, pp. 203-216.

3 Mensch Peter van, Towards a Methodology of Museology, Universidad de Zagreb, Facultad de Filosofia, Tesis doctoral, 1992.
4 Lord Barry, Lord Gail Dexter, Nicks John, The Cost of Collecting, Londres, HMSO,1989.
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nueva definicion del museo®. Hoy en dia, para muchos museos la coleccién ya no se considera el
elemento central o unificador de su institucion. El museo ya no se define principalmente como una
coleccidn, sino como un espacio de debate y reflexion sobre la identidad, el patrimonio y la memoria,
y ya no se centra tanto en la conservacion de los objetos, aunque muchos de ellos se sigan
exponiendo (a veces procedentes de otros establecimientos o instituciones)®. Por otro lado, a
mediados de la pasada década de los setenta, los espacios dedicados a la gestidn de ciertas
colecciones, sobre todo las més grandes, ya daban muestras de estar saturados o desbordados. Gaél
de Guichen, figura destacada en el mundo de la conservacién preventiva y el almacenamiento,
subraya el papel fundador de la Conferencia Internacional sobre los Museos organizada en 1977 en
la Smithsonian Institution de Washington’. La dificil situacién de los almacenes de la institucién
impulsé a su secretario general, Paul Perrot, a poner en marcha una nueva iniciativa que llevé a la
creacion del Museum Support Center (Centro de Apoyo a los Museos) de la Smithsonian Institution
de Washington. Poco a poco se fueron disefiando nuevas infraestructuras, a veces bastante alejadas
fisicamente del museo, con mayor autonomia y espacios mejor adaptados para la gestion de las
colecciones. Esta dltima tendencia se ha ido generalizando cada vez més y muchas instituciones se
han visto obligadas a buscar nuevos espacios para hacer frente al crecimiento de sus colecciones. A
veces compartidos entre varias instituciones, pero también con otras entidades (bibliotecas o centros
de archivos), o incluso con coleccionistas privados, estos espacios han ido adquiriendo cada vez més
autonomia, como demuestran el Depot del museo Boijmans van Beunigen de Rotterdam o el Centro
de Conservacién y Recursos del MuCEM de Marsella. El ICOM dedicé un ndmero de su revista

Museum International® a este tema en 2021.

Ya en 2011, un estudio del ICCROM? ponia de manifiesto los numerosos problemas asociados a la
gestidon de las colecciones de los museos, en particular la falta de espacio, pero también las
dificultades de financiacion. Segun este estudio internacional, los almacenes de uno de cada dos
museos estan completamente saturados y dos de cada tres museos afirman sufrir la falta de espacio.
A raiz de este estudio se puso en marcha el programa RE-ORG, cuyo objetivo es reorganizar los
almacenes de los museos de todo el mundo y del que se informa en varios articulos del nimero de

Museum Internacional titulado "Museum Collection Storage".

Por otro lado, tal y como atestiguan numerosos libros y articulos™, la tecnologia dedicada al

desarrollo de las reservas y a la preservacidn de las colecciones no ha dejado de evolucionar, tanto

5 Cameron Duncan, "Museum, a temple or a forum", Curator, 1971, 14, p. 11-24; Sandahl Jette (ed.), The museum Definition.
The Backbone of Museums. Museum International, 2019, 71, 281-282, pp. 1-169.

% Mairesse Francois, "La collection a-t-elle un avenir au sein du musée?", Culture et Musées, Daniel Jacobi ed, 2021, n° 37,
pp. 31-52.

7 de Guichen Gaél, "Collection Storage: a Window into the Richness of Cultural Heritage", Museum International, 73, pp.
226-235.

8 Kreplak Yaél, Mairesse Francois (dir.), "Museum Collection Storage", Museum International, 73, 2021, 289-290, 237 p.

? Ver: https://www.iccrom.org/sites/default/files/ICCROM-UNESCO%20International %
20Storage%20Survey%202011_en.pdf.

10 Ademas de los articulos publicados en Museum International, ver Brusius Mirjam y Singh Kavita eds, Museum Storage and

Meaning: Tales from the Crypt, Abingdon, Londres, Routledge, 2018; Jacobi Daniel (dir.), Les collections patrimoniales ont-


https://www.tandfonline.com/toc/rmil20/73/1-2

en lo que respecta a la arquitectura de los espacios como a las innovaciones en materia de
conservacién preventiva, especialmente en lo que se refiere a la adaptacién al cambio climético. Fue
en este contexto especifico cuando, en marzo de 2022 y a raiz de la resolucion de la 34* Asamblea
General, el ICOM cred un grupo de trabajo sobre las colecciones almacenadas. El grupo estuvo
compuesto por los siguientes miembros de distintos comités nacionales e internacionales del ICOM:
Maria Lucia Ferruzza (ICOM ltalia), Gael de Guichen (ICOM-CC), Alessandra Labate Rosso (ICAMT),
Alba Letts (ICOM Nueva Zelanda), Christoph Lind (ICFA), Frangois Mairesse, (presidente) (ICOFOM),
Sanfo Moctar (ICOM Burkina Faso y CIMCIM) y Ambika Patel (ICOM ASPAC). El grupo de trabajo
conté también con la participacion ex officio del director del ICOM, Peter Keller, y de sus presidentes
Alberto Garlandini y Emma Nardi, asi como de Jennifer Keane, Marta Cagnin y Valentina Giacchi de
la secretaria del ICOM, quienes proporcionaron asistencia al grupo de trabajo durante sus reuniones.
El grupo de trabajo se fijé tres objetivos: elaborar un informe preliminar sobre las principales
cuestiones relacionadas con la evolucién del almacenamiento, lanzar una encuesta internacional
para conocer mejor la situacién del almacenamiento en el mundo y organizar una conferencia
internacional para debatir sobre el tema en cuestion. El informe preliminar elaborado por el comité
se presenté en Praga ese mismo afio en una sesion especial organizada durante de la 26°
Conferencia General del ICOM. Las principales cuestiones planteadas por el comité se estructuraron
en cuatro partes: los nuevos tipos de almacenes construidos en los dltimos diez afios, los almacenes
abiertos y accesibles a los visitantes, los almacenes compartidos por varias instituciones y la
reorganizacion y actualizacion de los almacenes existentes a través del programa RE-ORG. En 2023
se lanzé el proyecto de la encuesta internacional. En este contexto, el grupo de trabajo obtuvo el
apoyo de la Catedra UNESCO para el estudio de la diversidad museistica y su evolucion, situada en
la Sorbonne Nouvelle, y del del laboratorio de excelencia ICCA (Industries culturelles & Création
artistique), lo que permitié contratar a una investigadora, Marine Thébault, para realizar el
seguimiento de la encuesta, preparar un primer anélisis basico y cruzado de los datos recopilados y

presentar de un primer informe sobre de dicho anélisis.

Método

El grupo de trabajo elaboré un cuestionario en linea', el cual se probd con profesionales de los
museos y posteriormente se compartié con toda la comunidad del ICOM?™. El cuestionario se lanzé
el 4 de abril de 2023 con la ayuda de la presidenta del ICOM, Emma Nardji, y estuvo disponible hasta
el 18 de julio del mismo afio. Se estructurd en torno a cuatro ejes principales, los cuales se repiten

en este informe: el primer eje (punto 1) describe las principales caracteristicas de los museos

elles un avenir?, Culture et Musées, 2021, n°37; Tiziana N. Beltrame y Yaél Kreplak (dir.), Les Réserves des musées. Eco/ogies
des collections, Dijon, les Presses du réel, coleccion "CEuvres en société", que se publicard en otofio de 2024.

" El cuestionario se elaboré con el software Formstack.

12 Unos 45 000 miembros, segun el informe de afiliacién publicado por el ICOM en 2022.
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participantes (fecha de creacién, ubicacion, superficie, nimero de visitantes, tipos de colecciones,
cantidad de objetos, porcentaje de colecciones expuestas, plantilla); el segundo eje (punto 2) se
refiere al tipo de almacenamiento de que dispone la institucién (dentro o fuera de las instalaciones
del museo, numero de salas, superficie, ubicacidn, accesibilidad, disponibilidad), asi como al tipo de
documentacion de los objetos almacenados (manual y/o digital, porcentaje de objetos registrados
en el inventario, referencias, tiempo necesario para encontrar un objeto en el almacén, fecha de la
dltima inspeccidn); el objetivo del tercer eje (punto 3) es identificar el estado de los almacenes, su
utilizacién y la evolucién de la situacidn en los Ultimos diez afios; y el objetivo del dltimo eje (punto
4) es comprender los problemas actuales relativos a la gestidn (personal, infraestructura, riesgo,
evolucidn) a los que se enfrentan las instituciones y la opinién de los profesionales de los museos

sobre la evolucién del funcionamiento de los almacenes en los préximos afios.

El 18 dejulio de 2023 se habian recibido 1 132 respuestas. EI 51 %, 580 de los encuestados, optaron
por el anonimato. Los profesionales de los museos que se prestaron a responder al cuestionario eran
principalmente responsables de colecciones (34 %), directores (23 %), conservadores-restauradores

(17 %)y conservadores (16 %) (Fig. 1).

Otros
7% Gestion de
colecciones e
inventario
Director 34%
23%
Comunicacion y
Conservador relaciones
16% Conservador-  publicas
Restaurador 3%
17%

Fig. 1. Ocupacion de las personas que cumplimentaron el cuestionario

Se realizaron doce entrevistas semiestructuradas a profesionales de los museos conocedores de la
problemética de los almacenes, algunos de los cuales pidieron ser contactados a raiz del
cuestionario. Se trataba de directores de instituciones, responsables de almacenes, consultores e
investigadores de diversos paises (ltalia, Grecia, Francia, China, Japdn, Singapur, Brasil, Costa de

Marfil y Burkina Faso). Sus observaciones, asi como los comentarios dejados libremente en cada

'3 |a categoria "otros" (indicada por quienes cumplimentaron el cuestionario) incluye asistentes técnicos, coordinadores,
educadores, investigadores, etc.



seccidén del cuestionario, contribuyeron a consolidar el andlisis cuantitativo del cuestionario.

Aprovechamos para agradecerles su contribucién.
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1. Principales caracteristicas de los museos que participaron en la

encuesta

El caracter internacional de la encuesta ha permitido recopilar informacién sobre gran variedad de
museos. Aunque la muestra obtenida no garantiza un retrato completamente exacto o
perfectamente representativo de la situacion de los més de 100 000 museos de todo el mundo, la
encuesta ofrece, no obstante, una visién general de instituciones de naturaleza muy diversa en

cuanto a su distribucién geogréfica, tamafo, antigliedad y tipos de colecciones conservadas.

1.1. Distribuciéon geografica de la encuesta

Las respuestas a la encuesta procedian de 98 paises. La distribucion por regiones (segun la
clasificacién regional de la UNESCO™) de todos los museos que respondieron al cuestionario refleja
bastante bien la de los miembros del ICOM (2021) (Tabla 1 y Anexo 1). La mayor cantidad de
respuestas procede de Europa Occidental (aunque es inferior a la representacion real de los
miembros europeos del ICOM), y los paises mas activos en la encuesta fueron ltalia, Francia y Espafia.
La tasa de respuesta de la regién norteamericana refleja bien su participacion en el ICOM, pero
difiere de la densidad museistica real de dicha regién, que es una de las més altas del mundo segun
las estadisticas presentadas por la UNESCO. En cambio, el porcentaje de respuestas procedentes
de Europa del Este, América Latina y el Caribe y los paises de Asia y el Pacifico refleja bastante bien

el porcentaje de museos en el mundo.

Porcentaje de Porcentaje de
Porcentaje de
Regién de la Numero de museos en laregion miembros del ICOM
respuestas en la
UNESCO respuestas (Lista de la en laregién en
encuesta (%)
UNESCO, 2021) (%) 2021 (%)
I a. Norteamérica 68 6,01 34,03 5,91
I b. Europa 663 58,75 26,86 74,37
Occidental y otros
Il. Europa del Este 105 9,28 10,49 9,01
IIl. América Latinay 81 7,16 7,73 3,15
el Caribe
IV. Asia y Pacifico 139 12,28 16,49 4,50
V a. Africa 55 4,86 0,50 0,62
V b. Estados arabes 21 1,86 0,29 0,41
TOTAL 1132

* No obstante, hemos distinguido aqui entre los paises de Norteamérica y los de Europa Occidental, que forman una Unica
region dentro de la Asamblea de Estados de la UNESCO.
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1.2. Ubicacion de los museos

De la encuesta se deduce que el fenédmeno museistico parece ser, en gran medida, un fenémeno
urbano: casi un tercio de las instituciones que han respondido se concentran en capitales, como es
el caso, en particular, de los museos arabes, africanos y latinoamericanos, mientras que el 54 % estan
repartidos en ciudades pequefias o medianas, sobre todo en Norteamérica, Europa y Asia. Sélo el
16 % estan situados en zonas rurales o en islas (Fig. 2 y Anexo 1). Esta distribucién refleja en gran
medida las conclusiones de las encuestas de la UNESCO, segun las cuales la mayoria de estas

instituciones estan gestionados a nivel nacional (en la capital) o en las ciudades™.

13% 3%
30%
54%
Regidn rural Isla Ciudad pequeiia o mediana Capital o ciudad mas grande del pais

Fig. 2. Ubicacion de los museos que respondieron a la encuesta

1.3. Tematica de las colecciones y antigiliedad de los museos

La distribucién de las instituciones que respondieron a la encuesta ilustra bien la diversidad de las
colecciones museisticas en el mundo (Fig. 3). El tipo de colecciones conservadas por los museos
(varias respuestas eran posibles) también parece mostrar una relativa coherencia con los datos
registrados por la UNESCO'. Asi, los tipos de colecciones mas frecuentes entre los museos estan
relacionados con la historia (19 %) y las bellas artes (22 %), que son los tipos que aparecen como de
mayor tamafio en las estadisticas internacionales. Las otras dos categorias principales son la
etnografia (13 %) y la arqueologia (14 %). El porcentaje de colecciones cientificas parece ser
practicamente idéntica a la de las estadisticas de la UNESCO (8 %), lo que no refleja, sin embargo, la
relevancia numérica de estas colecciones, que son mucho mayores que las de otros tipos de

instituciones’’.

> Mairesse Francois, UNESCO, Report on the Implementation of the UNESCO 2015 Recommendation on Museums &
Collections, Paris, UNESCO, 2019.

16 Ibid.

7 Ver Johnson Kirk, Owens lan, "A global approach for natural history museum collections", Science, Vol. 379, Nimero 6638,
24 de marzo de 2023, p. 1192-1194.
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8% 8%

m Artes aplicadas ® Arqueologia = Combinacién de varios tipos
Etnografia = Bellas artes = Historia
= Militar m Historia natural m Ciencias y tecnologia

Fig. 3. Tipologia de las colecciones de los museos que participaron en la encuesta

Los museos que respondieron a la encuesta también varian mucho en cuanto a su antigliedad (Fig.
4). En conjunto, algo menos del 20 % de las instituciones no llega a los veinte afios de existencia,
algo menos del 30 % tiene entre veinte y cincuenta afios, una cuarta parte entre cincuenta afios y un
siglo, y una Ultima cuarta parte tiene mas de un siglo. Este desglose difiere un poco del niumero de
museos en el mundo, que parece duplicarse cada cuarto de siglo (6 000 en 1937, 22 000 en 1975,
50 000 en 2004 y 100 000 hoy'®). Teniendo en cuenta que la cantidad de museos mas antiguos que
respondieron a la encuesta parece significativamente superior, lo que puede resultar bastante
coherente dada la naturaleza del tema de la encuesta, es posible formular la hipétesis de que la
cuestion de las reservas tiene una importancia secundaria para muchas instituciones mas recientes,
dado que no se enfrentan directamente a los problemas relacionados con su gestién (saturacién,
vetustez, etc.), pero también que el paradigma en el que se basan algunos museos de reciente

creacion sélo incorpora de manera limitada la cuestion de las colecciones y las reservas'.

'8 Ver articulo "musée" en el Dictionnaire encyclopédique de muséologie, Paris, Armand Colin, 2011 y UNESCO, Museums
around the World in the Face of Covid-19 - April 2021, Paris, UNESCO (Informe de la UNESCO), 2021.
' Morishita Masaaki, The Empty Museum. Western Cultures and the Artistic Field in Modern Japan, Farnham, Ashgate, 2010.
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Fig. 4. Antigliedad de los museos que participaron en la encuesta

1.4. Tamaio de los museos de la muestra

Varias caracteristicas de los museos estdn correlacionadas, como han demostrado estudios
anteriores: las instituciones con mayor nimero de visitantes suelen ser también las més grandes, con
mas personal y cuyos presupuestos son mas elevados?. Por este motivo sélo se han planteado
preguntas sobre el nimero de empleadosy el niUmero de visitantes al afio, a fin de precisar el tamafio

de la institucion sin alargar demasiado el cuestionario (Figs. 5y 6).
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Fig. 5. Nimero anual de visitantes (% de la muestra)

No es de extrafiar que casi un 45 % de los museos de la muestra reciban menos de 20 000 visitantes
al afio (de los cuales, casi un 20 % reciben menos de 5000). El nimero de instituciones muy
pequefias, entre todas las repartidas por el mundo, sigue siendo muy mayoritario. Por el contrario,

algo mas del 10 % de la muestra recibe mas de 500 000 visitantes, y algo més del 5 % recibe mas de

20 Ginsburgh Victor, Mairesse Francois, "Defining a museum: suggestions for an alternative approach", Museum Management
and Curatorship, 16, 1, 1997, p. 15-33.

14



un millén de visitantes. Esta Ultima categoria de museos, llamados "millonarios" o "superestrellas"?',

(ubicados especialmente en Europa, Norteamérica y Asia) parece representada ligeramente en
exceso en comparacion con las estadisticas internacionales. Podemos suponer que, como en el caso
de los museos mas antiguos, a las instituciones mas grandes les preocupa mas la cuestién del

almacenamiento que a muchos museos més pequefos.

25,00% 22,17%
20,00% 19,26%
, (]
15,90%
15.00% 14,40%
’ ° IS
11,13% 9,81%
10,00%
s00% | 353% I 3,80%
0,00% . .
0 Moins de 5 5a10 11325 26 a50 51a 100 100a 300 Plus de 300

Fig. 6. Nimero de empleados equivalentes a tiempo completo (% de la muestra)

Del mismo modo, algo més del 40 % de los encuestados cuentan con menos de 10 empleados
equivalentes a tiempo completo, mientras que alrededor del 13 % cuentan con mas de cien
empleados. El cruce de los datos (nimero de visitantes y plantilla) da una idea bastante aproximada
de las correlaciones entre las dos series, aunque no siempre resulta evidente: el 60 % de las
instituciones muy pequefias (menos de 10 000 visitas al afio) tienen poco personal (menos de 5
empleados a tiempo completo), mientras que casi tres cuartas partes (72 %) de las instituciones
grandes (més de 500 000 visitas al afio) cuentan con més de 100 empleados a tiempo completo.

Todo ello no varia mucho en funcién de la regién o el tipo de colecciones en cuestion?,

El desglose de los museos segun el nimero de objetos de la coleccidn es bastante similar (Fig. 7 y

Tabla 2).

21 Frey Bruno, Meier Stephan, "The Economics of Museums", en Ginsburgh Victor, Throsby David, Handbook of the Economics
of Art and Culture, Amsterdam, Elsevier, vol. 1, 2006. 1, 2006, pp. 1017-1050.

2 E| coeficiente de Spearman (rho) muestra una relacién significativa (superior a 0,5) para el estudio de la correlacién entre el
ndmero total de empleados y el nimero de empleados a cargo del inventario, asi como el nimero de empleados a cargo de
los almacenes, el nimero total de empleados y la cantidad de objetos de las colecciones.
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Tabla 2: Numero de objetos por region

Africa 12,73 4182 1091 1091 10,91 1,82 5,45 1,82 3,64 100,00
Estados 4rabes 3333 1905 000 000 19,05 9,52 9,52 0,00 9,52 100,00
Asia y Pacifico 7,64 10,42 12,50 16,67 11,11 13,89 18,06 1,39 8,33 100,00
Europa del Este 5,71 9,52 13,33 15,24 11,43 16,19 19,05 5,71 3,81 100,00
é;“rft::a Latinay el 988 2963 2099 1111 1235 1111 3,70 0,00 1,23 100,00
Norteamérica 5,88 882 17,65 11,76 2647 1029 1029 2,94 5,88 100,00
Europa Occidental 836 1596 1261 1231 1216 11,09 1261 6,38 8,51 100,00
y otros
20,00%
16,52%
15,00% 13,25% 12729  12,90% 12,72%
11,40%
8,66%
10,00% 6 T TE%
4,68%
0,00%
Menosde Menosde 5000-  10000-  20000-  50000- 100000- 500000-  Mas de
1000 5000 10000 20000 50000 100000 500000 1000000 1000000

Fig. 7. Numero de objetos en las colecciones

Alrededor de una cuarta parte de los museos tiene colecciones de menos de 5 000 objetos, y algo
menos de una décima parte de la muestra tiene colecciones de menos de 1 000 objetos. Por otro
lado, algo méas del 10 % posee colecciones de méas de 500 000 objetos. Este desglose es muy similar,
en general, si nos fijamos en el tipo de colecciones conservadas (Anexo 2). Los museos muy
pequefios estan proporcionalmente mas representados en Africa y América Latina, mientras que las
colecciones méas grandes de la muestra (més de 500000 objetos) se encuentran, también

proporcionalmente, en Europa Occidental (casi el 15 %).

El tamafio de las colecciones estd muy relacionado con su teméatica. Como ya sugirié Soichiro

Tsuruta, la cantidad de especimenes de un museo de historia natural es 200 veces superior, en
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general, a la cantidad de objetos que posee un museo de bellas artes?3. Sin embargo, el desglose
del tamano de las colecciones portipo de museo en el conjunto de las instituciones revela resultados
relativamente dispares, ya que muchas instituciones han reportado colecciones muy heterogéneas.
Por otra parte, la extraccion de aquellos museos incluidos en la base de datos que indicaron que
conservaban un solo tipo de coleccion (446 instituciones) revela diferencias significativas a este
respecto (Tabla 3). Hay, por lo tanto, pocas colecciones de bellas artes o de historia con mas de
100 000 objetos. En cambio, més de uno de cada diez museos de arqueologia (11 %), de historia

militar (12,5 %) o ciencias naturales (16 %) contienen mas de un millén de objetos.

Bellas Ciencias
Numero de objetos Arqueologia Etnografia artes Historia  Militar naturales
Menos de 1000 7,22 9,38 9,09 5,56 0,00 6,00
Menos de 5000 19,59 21,88 20,32 13,89 25,00 12,00
5000 - 10000 12,37 12,50 13,90 18,06 0,00 6,00
10000 - 20000 7,22 12,50 12,83 11,11 37,50 2,00
20000 - 50000 13,40 15,63 12,30 20,83 0,00 24,00
50000 - 100000 9,28 18,75 9,09 12,50 0,00 8,00
100000 - 500000 12,37 6,25 11,76 11,11 25,00 14,00
500000 - 1000000 7,22 0,00 4,81 1,39 0,00 12,00
Mas de 1000000 11,34 313 5,88 5,56 12,50 16,00
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Numero de museos (total: 446) 97 32 187 72 8 50

El tamafio de las colecciones influye inevitablemente en el tamafo de los almacenes y en el
porcentaje de colecciones presentadas en las exposiciones permanentes, un fenémeno conocido
desde hace muchos afios?. A este respecto, se observan pocas diferencias notables entre los

museos de las distintas regiones (Fig. 8, Tabla 4 y Anexo 2).

2 Tsuruta Soichiro, "Proposal for the Museum Material-Environment system", ICOFOM Study Series, 6, 1984, p. 29-39. Tsuruta
calcula, por lo tanto, un coeficiente para establecer el tamafio de un museo en funcién de sus colecciones. Tomando como
unidad los museos de arte (1): 1/10 para un museo general local (cuyas colecciones son, normalmente, diez veces mas
grandes), 1/20 para un museo de historia, 1/100 para un museo de arqueologia, 1/200 para un museo de historia natural, etc.
24 Lord, Lord & Nicks, Op. cit.
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Fig. 8. Porcentaje de colecciones expuestas al publico

Tabla 4: Desglose de las colecciones visibles por ubicacién del museo (%)

Regién rural 14,97 23,81 20,41 16,33 8,84 544 544 4,76 100,00
Ciudad pequefia o

mediana 23,20 23,04 24,02 12,58 8,01 6,05 1,96 1,14 100,00
Isla 21,43 10,71 21,43 0,00 17,86 17,86 3,57 7,14 100,00

Capital o ciudad
més grande del
pais 24,93 25,51 23,17 10,26 6,74 5,28 2,64 1,47 100,00

Cerca del 70 % de los museos que respondieron a la encuesta tienen menos del 15 % de sus
colecciones expuestas, y sélo un infimo porcentaje expone al publico la casi totalidad de su
colecciodn, lo que demuestra la importancia del almacenamiento dentro del sistema museistico. Es
sobre todo en Europa Occidental, Norteamérica y la regién de Asia-Pacifico donde menos se
exponen las colecciones al publico. En Africa y los paises arabes, por el contrario, es frecuente
exponer la mayor parte o la totalidad de la coleccion (Anexo 2). Las mismas diferencias se observan
si tenemos en cuenta el desglose de los museos segin su ubicacién: los museos de las ciudades y,
a fortiori, los de las capitales, son los que poseen las colecciones de mayor tamafio y los que menos
las exponen, mientras que, por otro lado, encontramos mas museos que exponen casi todos sus
objetos al publico en las zonas rurales o en las islas. Este fenédmeno difiere relativamente poco en
relacién con el tipo de coleccidon (si recordamos que los museos conservan diferentes tipos de

colecciones).
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Aunque las reservas son parte integrante del sistema museistico, todavia hay relativamente pocos

empleados dedicados especificamente a ellas (Figs. 9, 10 y Anexo 2).

’ o ’ o 36,48%
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10,00% 75% 10,00% 7,69%
3,62% 4,15%
5,00% I 2,12% 5,00% - 1,94%
0,00% i =
0 1

2a4 5a10 1la M3 0.00% »
at oe 253 . 355 Nadie 1 2a4 5a10 1l1a Mas
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Fig. 9. Niumero de personas a cargo del Fig. 10. Nimero de personas a cargo de los
inventario almacenes

En dos de cada cinco museos (40 %), independientemente de la regién o del tipo de coleccioén, sélo
hay una persona a cargo del inventario de las colecciones, mientras que mas del 12 % de las
instituciones no han asignado a nade estas cuestiones. Algo parecido ocurre, en general, respecto a
las personas a cargo de los almacenes. Apenas el 5% de las instituciones tienen mas de diez
personas encargadas de las colecciones. Podemos suponer que se las personas a cargo del
inventario y de los almacenes son las mismas. Para la mayoria de los encuestados (59 %) se trata de

una tarea incluida entre las atribuidas a su puesto (Fig. 11).

70,00%
59,10%
60,00%
50,00%
40,00%

0,
30,00% 21,38%

20,00% 16,96%

0[00% I

No sabe No Si, pero no incluida entre Si, esta tarea esta incluida
las tareas del puesto  enrtre las tareas del puesto

Fig. 11. Personal oficialmente a cargo de las reservas
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Es importante sefialar, sin embargo, que casi el 17 % de los museos no ha designado a nadie como
responsable de las reservas, y que dicha responsabilidad, cuando existe, en mas del 20 % de los
casos no estd incluida entre las tareas atribuidas al puesto del responsable. En total, la
responsabilidad de las reservas no estd claramente establecida para casi cuatro de cada diez

museos.
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2. Tipos de espacios de almacenamiento

Casitodos los museos de la muestra tienen que hacer frente, en mayor o menor medida, a la cuestién
del almacenamiento, sobre todo porque un gran nimero de instituciones se crearon en edificios que
no se convirtieron en museos hasta mas tarde (castillos, conventos, templos, edificios industriales,

viviendas, etc.).

N
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Total

Africa

Estados arabes

Asia y Pacifico

Europa del Este
Ameérica Latina y Caribe

Norteamérica

Europa Occidental y otros
W Si (%) = No (%)

Fig. 12. Espacios especialmente disefiados para almacenar colecciones
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Fig. 13. ;Responden a las necesidades los espacios no concebidos para almacenar colecciones?

En conjunto, el 55 % de los espacios de almacenamiento se han disefiado especificamente para
albergar colecciones (Fig. 12). Este porcentaje es ain més elevado en Asia y Norteamérica. En
cambio, este porcentaje es mucho menos favorable en Europa del Este, América Latina, Africa y los
Estados arabes. Para el 75 % de los museos que respondieron a la encuesta, los espacios habilitados
como almacén, pero no concebidos como tales, no parecen corresponder a las necesidades de las
colecciones en todos los territorios (Fig. 13). Los comentarios realizados durante la encuesta

muestran la variedad de espacios "convertidos" en almacenes: oficinas, armarios, pasillos, hoteles,
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hospitales, etc. También es posible que parte de la coleccién esté almacenada fuera del edificio

principal y en unas condiciones de conservacion que se definen como deficientes o inexistentes.

Existen dos tipos de almacenes en funcion de su ubicacién: aquellos situados en el propio edificio
del museo (la mayoria de los casos), y aquellos instalados fuera del museo y cuyas condiciones de

accesibilidad son, por lo tanto, diferentes.

2.1. Almacenamiento en las instalaciones del museo

La mayoria de los museos participantes (79 %) disponen de espacios de almacenamiento en sus
propias instalaciones. En general, éstos pueden estar situados en diferentes zonas del museo. En
términos generales, algo menos de la mitad de los museos de la muestra disponen de menos de 6
zonas o salas dedicadas al almacenamiento de las colecciones. El tamafio de estos espacios de
almacenamiento difiere considerablemente de una regién a otra: en Asia parecen ser mas amplios,

mientras que en Africa y los paises arabes son mucho mas reducidos (Figs. 14 a 16 y Anexo 3.1).

35,00%
30,86%

30,00%

25,00% 23,42%

20,00%

0,
15,00% 14,19%
10,02%
10,00%
5,86%
5,00% 3,15% 4,17%
= Disponemos de espacios 0,23% 0,90%  1,24%
especiales de almacenamiento en I ° -
) ) 0,00% -
las instalaciones
= No disponemos de espacios 'z> r\; o,b‘ o,' /\ '\, ,\,’\« e ,\/, ,\/590 e‘og
especiales de almacenamiento en eog N Y W Ibb
las instalaciones A\
Fig. 14. Espacios de Fig. 15. Nimero de salas de almacenamiento en las
almacenamiento en las instalaciones

instalaciones

22



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOTAL [ 13,51% 5,97% 9,68% 12,50% NNI7Z79%NNNITo4%N 14,19% 14,41%
Africa 1842  WWIZeNNI 21,05 1842  [WIS79NNNS26 5,26
Estados drabes IS 753750 e, 75 1 ie2smeN2sl 6,25 6,25
Asia y Pacifico IINISONNEEES 600 MNENOING03 17,24 36,21
Europa del Este INI6/88NSHGIS/ION " 118,18 1 INIR2oNNTIEoM 11,69 16,88
América Latina y el Caribe 16,06/ IEIZMZENNNNNIO) 70NN 9,09 NEcaNNssam 12,12 9,09
Noreamérica IINR414000s45 15,52 IN0SZNEy7omm 13,79 15,52
Europa Occidental y otros 219N NIGI00IN9/48M " 12,38 I2yosm2osms 15,28 10,64

mNo sabe mO0-19m? m20-49m? m50-99m? m 100-249m? m 250-499m? ' 500-1000m? = Mds de 1000 m?

Fig. 16. Superficie total de los almacenes en las instalaciones del museo

Estos espacios de almacenamiento se sitlan casi a partes iguales en la planta baja (36 %) y en el
sétano (31 %). No obstante, también hay espacios de almacenamiento en plantas superiores (21 %)

y en el atico (12 %).

En general, casi todos los museos mencionan dificultades al desarrollar sus instalaciones de
almacenamiento: casi un tercio afirma haberse quedado sin espacio, mientras que casi el 45 %
considera que puede dedicar alrededor de un 15% de su espacio a almacenamiento.
Inevitablemente, solo las instituciones mas recientes (de menos de 10 afos de actividad) afirman
disponer aiin de una gran capacidad de almacenamiento y, [égicamente, cuanto més antiguo es el
museo, més problemas de almacenamiento parece experimentar (en todas las regiones) (Fig. 17 y

Anexo 3.1).
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Fig. 17. Capacidad de almacenamiento en las instalaciones en funcién de la antigliedad del museo



2.2. Almacenamiento fuera de las instalaciones del museo

El problema de la falta de espacio viene de antiguo y ha llevado a los responsables de muchos
museos, sobre todo de aquellos que cuentan con las colecciones méas importantes, a plantearse la
construccién de edificios especiales para suplir la falta de espacio. Dado que la mayoria de las
grandes instituciones estdn ubicados en el centro de las ciudades, a partir de finales de la pasada
década de los afios 70 varios museos optaron por construir edificios especificos en las afueras, a
veces a varias decenas de kilémetros?. Este tipo de solucion se ha generalizado mucho en los
ultimos afos, tal y como demuestran las diversas experiencias mencionadas en el nimero ya citado
de Museum International. No obstante, esta encuesta revela la dimensidon de este fendmeno: el 44 %
de los museos que respondieron a la encuesta afirma disponer de un edificio construido
especificamente para el almacenamiento fuera de sus instalaciones (Figs. 18 y 19). Esto no significa,
sin embargo, que esos edificios hayan sido concebidos como espacios de almacenamiento o que
cuenten con todas las Ultimas tecnologias en materia de gestién de colecciones y conservaciéon
preventiva. Esta situacién se observa en todo el mundo, pero es mas acusada en los paises rabes,
asidticos, europeos y norteamericanos. Una gran parte de estos edificios se encuentran a bastante
distancia de la institucion principal: sélo el 17 % de ellos estdn a menos de 10 minutos a pie. Una
cuarta parte de ellos estd a menos de 15 minutos en coche (24 %), mientras que otros estan bastante
mas alejados: a casi 30 minutos (30 %), o incluso a mas de 30 minutos en coche para un tercio de los
establecimientos (29 %), algo que ocurre sobre todo en las grandes ciudades (casi el 50 % de este

tipo de almacenes, Anexo 3.2).

= Menos de 10 minutos a pie

= Disponemos de espacios especiales de = Menos de 15 minutos en coche
almacenamiento fuera de las instalaciones )
= Disponemmos de espacios especiales de = Entre 15y 30 minutos en coche

almacenamiennto fuera de las instalaciones Mas de 30 minutos en coche

Fig. 18. Espacios de almacenamiento fuera de Fig. 19. Distancia desde el museo a los

las instalaciones almacenes

25 Mairesse Francois, « La collection a-t-elle un avenir au sein du musée?», Culture & Musées, 2021, 37, pp. 31-52.
https://doi.org/10.4000/culturemusees.6124.
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En general, los almacenes fuera de las instalaciones del museo son mucho méas grandes que los
almacenes que se encuentran en sus propias instalaciones: casi una cuarta parte de los que disponen
de almacenes cuentan con mas de 1 000 m2 (Fig. 20). La mayoria de estos edificios (mas de la mitad
de las instituciones cuentan con este tipo de infraestructuras) estan reservados exclusivamente a los
museos que respondieron a la encuesta. Los demas espacios se comparten, casi a partes iguales,
bien con otros museos, bien con otras instituciones publicas (como archivos o bibliotecas), o a veces

con instituciones privadas o coleccionistas (Anexo 3.2).
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Fig. 20. Superficie total de los almacenes fuera de las instalaciones del museo (%)

El traslado de una parte o la totalidad de las colecciones del edificio principal del museo a almacenes
fuera de las instalaciones tiene por objeto liberar espacio para otras actividades, ya sea para ampliar
las salas de exposicidn, los espacios para actividades educativas o las zonas de recepcién de
visitantes (bibliotecas, cafeteria, etc.). Por otro lado, la construccion de almacenes fuera de las
instalaciones de los museos, sobre todo en el caso de los més recientes, ha llevado a algunas

instituciones a dotarlos de espacios de mediacién para el publico (ver mas adelante).
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Fig. 21. Capacidad de almacenamiento fuera de las instalaciones del museo

La capacidad de estos almacenes, que generalmente se construyen para resolver el problema de la

falta de espacio, ha mejorado ciertamente la situacién, pero no la ha resuelto por completo. Una
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cuarta parte de las instituciones que han optado por esta solucién (frente a casi el 40 % de todas las
instituciones) siguen manifestando falta de espacio, mientras que alrededor del 40 % (frente a casi

el 50 %) disponen de menos del 15 % de espacio para incorporar nuevas adquisiciones.

2.3. Documentacién de las colecciones

Los almacenes son tan solo un espacio mas o menos sofisticado del edificio, la calidad de su
funcionamiento depende de la calidad del sistema de inventariado y de documentacién que se haya
implantado para gestionar las colecciones, especialmente para identificar y localizar los objetos
almacenados. Este sistema fue, durante mucho tiempo, estrictamente manual. El avance de la
informética durante la pasada década de los sesenta dio lugar a los primeros experimentos con
bases de datos y gestidn de colecciones?, y posteriormente, durante la década de los noventa, a
avances cada vez mas sisteméticos. Hoy en dia sélo un pequefio nimero de instituciones dispone
de un sistema de documentacién puramente manual (7 %), principalmente en Africa y en los paises

arabes (Fig. 22 y Anexo 3.3).
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B Manuel  ®Surordinateur B Manuel et sur ordinateur

Fig. 22. Tipo de sistemas de documentacion (1 123 respuestas)

Aunque mas de la mitad de los museos afirman tener un inventario tanto en papel como digital
(53 %), resulta interesante observar una tendencia hacia el "todo digital". Mientras que los museos
de Europa del Este, Asia y el Pacifico y los Estados &rabes siguen manteniendo un sistema doble,
cada vez mas museos de Norteamérica y Europa Occidental parecen priorizar un sistema

exclusivamente digital. El cambio al “todo digital” también se plantea por razones de comunicacidn,

% Metropolitan Museum of Art, Computers and their potential applications in museums, Nueva York, Arno Press, 1968.
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segun mencionaron los profesionales durante las entrevistas. Los museos con las colecciones maés

grandes recurren algo mas a sistemas de documentacién digital (Anexo 3.3).

A. Museos con inventarios manuales e informatizados
En el caso de los museos equipados con un sistema de documentacion tanto manual como digital,
la gran mayoria (87 %), independientemente del tamafio de la coleccién, dispone de un registro

fisico o libro de inventarios del cual se guarda una copia en un lugar seguro (64 %) (Anexo 3.3).

50,00%
45.00% 43,15%
40,00%
35,00% 30,12%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 11,51%
10,00% 5,92% 5,08% 4,23% .

5,00%

oo IR ] 1

Ninguno 10% aprox. 25% aprox. 50% aprox. 75% aprox. Casi 100%

Fig. 23. Porcentaje de objetos incluidos en el inventario

El porcentaje de objetos inventariados se aproxima a la totalidad de la coleccion en més del 40 % de
los casos, y en torno al 75 % de la coleccién en el 30 % de los casos. Sin embargo, esto significa que
algo menos del 30 % de los museos de todo el mundo tienen un inventario muy incompleto (Fig.
23). Como era de esperar, las instituciones cuyas colecciones son méas grandes (més de 500 000
objetos) raramente declaran la totalidad de sus colecciones, o al menos mucho menos que los demés
museos (en torno al 20-25 %, frente a una media del 45 % para los demas). Este porcentaje difiere
bastante segun el tipo de coleccidén (siempre que sdlo consideremos los museos que han indicado
un Unico tipo de coleccidn). Por ejemplo, mas de la mitad de los museos de bellas artes y de historia
(pero también los de historia militar) tienen un inventario completo, frente a menos del 30 % en el
caso de las colecciones de historia natural y el 40 % en el de los museos de arqueologia (Tabla 5). El
porcentaje de objetos con una referencia especifica (nimero de inventario) es muy similar al de los
objetos inventariados. Aparecen ciertas diferencias significativas en relacién con los tipos de
colecciones — la digitalizacién del inventario de los museos de bellas artes resulta mucho maés
avanzada que la de los museos de historia natural (Anexo 3.3). En general, el inventario informatizado
presenta las mismas diferencias que el inventario manual, pero parece més incompleto: sélo el 37 %
de los museos tienen un inventario totalmente informatizado, mas del 10 % tienen aproximadamente
un 10 % de su inventario informatizado, el 10 % tienen en torno al 25 %y el 14 % en torno al 50 %
(Anexo 3.3). También en este caso el tamafio de la coleccidn parece ser un factor determinante: las

colecciones inventariadas de forma mas completa son las méas pequefias (menos de 5 000 objetos).
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Tabla 5: Porcentaje de colecciones incluidas en el inventario

Ningdn
objeto 3,33 4,76 8,75 8,70 0,00 7,14
10% aprox. 6,67 4,76 3,75 2,17 0,00 10,71
25% aprox. 8,33 0,00 2,50 6,52 0,00 7,14
50% aprox. 11,67 19,05 6,25 6,52 16,67 7,14
75% aprox. 30,00 28,57 27,50 19,57 0,00 39,29
Casi 100% 40,00 42,86 51,25 56,52 83,33 28,57
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
25,00% 23,01%
20,47% .
20,00% 17,77% 18,44%
15,00%
9,48%
10,00% 6,60%
4,23%
5,00% .
Menos de 5 10 minutos 15 minutos 30 minutos 1 hora Mas de 1 hora Mas de 4 horas

minutos

Fig. 24 Tiempo medio necesario para encontrar un objeto en los almacenes (con inventarios

manuales e informatizados)

El tiempo medio que se tarda en encontrar un objeto depende, segin comentan varios
responsables, de la naturaleza de la solicitud, de la calidad del inventario (si la ficha esta totalmente
documentada y permite localizar el objeto), de la persona disponible para recuperarlo, del tamafio
y el peso del objeto (los objetos pequefios son mas dificiles de encontrar), del estado del objeto
(embalado o sin embalar), etc. El tiempo medio indicado para encontrar un objeto en los almacenes
es relativamente corto: 30 minutos como méaximo en el 80 % de los casos, y menos de cinco minutos

en casi una cuarta parte de los casos.

El conocimiento del estado de las reservas implica también evaluar si el inventario se corresponde
con el estado real de los objetos en reserva. El principio de inspeccion del inventario puede preverse
mediante auditorias periédicas o aleatorias, a veces de forma més sistemética (sobre todo en Francia,
donde la legislacidén exige una inspeccién cada diez afios). Cerca del 20 % de las instituciones
sefialan que realizan este tipo de evaluacién desde hace unos dos afios, pero més del 10 % admiten
, . . . . ~ n
que nunca lo han hecho: més de la mitad de las instituciones sefialan que se trata de una tarea "en

curso”, una respuesta que puede dar lugar a muchas interpretaciones (Fig. 25).
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Fig. 25. Fecha de la dltima inspeccién

B. Museos con inventarios informatizados

Como ya se ha mencionado, casi el 40 % de los museos han dado el paso al "todo digital" y tienen
sus inventarios Unicamente en soporte informatico, a pesar de la fragilidad de los soportes digitales
y de los problemas de conservacion de los datos. Las respuestas relativas al porcentaje de
colecciones inventariadas en linea son casi idénticas a las de los museos que utilizan el sistema doble

(Fig. 26).

50,00% 43,50%
40,00%
32,41%

30,00%
20,00%

11,79%
10,00% 5 95% 4,68% 4,68% .

0,00% — [ [ |
Ninguno 10% aprox. 25% aprox. 50% aprox. 75% aprox. Casi 100%

Fig. 26. Porcentaje de objetos incluidos en el inventario

Segun los comentarios, algunos participantes lamentan la falta de mantenimiento y actualizacién de
los programas informéticos, asi como la obsolescencia de los equipos. Aunque en general los niveles
de inventario parecen idénticos para los museos que han conservado el sistema doble y para los que
disponen de un inventario informatizado, los museos que sdélo utilizan un sistema informatico son
algo menos propensos a asociar un ndmero de inventario o una referencia a los objetos de su
coleccién (Fig. 27). Aproximadamente un 38 % de los museos que han optado por este sistema han
incorporado la referencia fisica en casi el 100 % de su coleccién, frente a algo méas del 43 % en el
caso de las colecciones inventariadas con el procedimiento doble. Por otro lado, a diferencia de
estos Ultimos, no hay casi ningdn museo que haga su inventario Gnicamente de forma digital y no

haya desarrollado una politica de marcaje.
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Fig. 27. Porcentaje de objetos con referencia (numero de inventario)

Este (muy relativo) menor uso de marcaje no impide en absoluto a estos museos encontrar los
objetos en sus almacenes. Segun las respuestas a la encuesta, son més numerosas las instituciones
que encuentran rapidamente las colecciones (cerca del 27 % en menos de cinco minutos, frente al
23 % del resto), que las que tardan mas (Fig. 28). En cambio, las respuestas dadas en materia de
inspeccién son relativamente similares a las de las instituciones que disponen de un doble sistema

de inventario (Anexos 3.3).

30,00% —26,99%

25,00% 22,57% 22,35%

20,00%

15,00% 12,83%

10,00% S.41%
5,00% I . 3,98% 2,88%
0,00% - -

Menos de 5 10 minutos 15 minutos 30 minutos 1 hora Mas de 1 hora Mas de 4 horas
minutos

Fig. 28. Tiempo medio necesario para encontrar un objeto en los almacenes (con inventario

informatizado)
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3. Estado de los almacenes

3.1. Estado fisico de los almacenes

En general, la mayoria de los museos consideran que la situacidén de los almacenes es bastante
desfavorable, sobre todo en relacién con la falta de material (Fig. 29). La mayor parte del mobiliario
se considera insuficiente. Cerca del 60 % de los museos suele quejarse de la falta de archivos
compactos moviles, palés, estanterias, armarios, etc. Algo méas del 40 % admite también que no
todos los objetos se guardan en muebles de almacenamiento adecuados. Esta constatacion es
similar a lo expuesto por el ICCROM en 2011, que consideraba deplorable que uno de cada dos
museos se quejaba de la falta de unidades de almacenamiento, que dos de cada tres museos se
quejaban de falta de espacio y que dos de cada cinco museos disponian de unidades de
almacenamiento no adaptadas al tipo de colecciones. Esta situacién apenas difiere de una regién a
otra, siendo las zonas que experimentan mas dificultades aquellas en las que el fendmeno museistico
es mas antiguo: Europa y Norteamérica. A excepcién de los grandes museos (méas de 500 000
visitantes al afo) con més de 20 afios de antigliedad, o que cuentan con las colecciones més grandes,
segun las respuestas, los objetos no estan suficientemente almacenados en unidades de
almacenamiento realmente disefiadas para este fin (estanterias o armarios), y algunos de los muebles
consisten en unidades de almacenamiento recicladas no disefiadas para museos (segun los

comentarios dejados por los participantes en la encuesta) (Anexo 4).

Tenemos suficientes archivos moviles 30,65 69,35
Tenemos suficientes palés 45,40 54,60

Tenemos suficientes estanterias 39,95 60,05

Tenemos suficientes armarios para planos 41,38 58,62

Tenemos suficientes baldas 40,13 59,87

L ios de al iento estan adaptad |
os espacios de a macenaml.en 0 estan adaptados a las 62.65 3735
colecciones
57,37 42,63

Todos los objetos se conservan en unidades de
almacenamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESi mNo

Fig. 29. Estado de los almacenes

Los museos, sobre todo aquellos cuyas colecciones son pequefias (menos de 20 000 objetos),
parecen ser los més afectados a este respecto, ya que no disponen del equipamiento adecuado para

almacenar colecciones especificas.
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Como se menciona de nuevo en los comentarios, muchos objetos pesados y voluminosos ocupan
un espacio considerable y se almacenan en espacios inadecuados, con el consiguiente riesgo de

que puedan sufrir dafios.

3.2. Utilizacién de las colecciones almacenadas

El uso de las colecciones almacenadas, segun los museos participantes, sigue estando reservado en
gran medida a los especialistas, con fines de investigacidn o préstamos para otras exposiciones. Los
museos mencionaron en primer lugar la utilizacion de las colecciones para investigacidn interna,
después para préstamos a otras instituciones (principalmente instituciones, y muy raramente grupos)
y, por ultimo, para la digitalizacidn, con el fin de hacer accesibles aquellos objetos no expuestos (Fig.
30). Este dltimo factor se acentud, probablemente, a raiz de la pandemia de COVID-19, que
demostré la importancia de la digitalizacién para que los visitantes pudieran acceder a los museos a
distancia. Casi el 50 % de los museos de la muestra organiza este tipo de actividades. Sin embargo,
algo mas del 10 % de las instituciones de la muestra han ido mas lejos en la comunicacién de sus
colecciones, creando reservas visibles (si no visitables), mientras que casi el 20 % organiza visitas
para el gran publico. No se observan grandes diferencias entre las distintas regiones del mundo en

relacidon con estas actividades.

Digitalizacién para facilitar la accesibilidad
Investigadores externos

Presentaciéon de objetos en eventos
Presentacion de objetos en redes sociales
Proyectos internos de investigacién
Préstamos a instituciones

Préstamos a grupos culturales
Actividades con manipulacion de objetos
Visitas del publico a los almacenes
Almacenes visitables

Uso para exposicion interna

Visitas de grupos de estudiantes a los almacenes

I

Otras
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HSi ®No

Fig. 30. Utilizacion de las colecciones almacenadas
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3.3. Evolucion del almacenamiento en los ultimos diez anos

En los ultimos diez afios las colecciones del 58 % de los museos han aumentado de media entre un
5%y un 10 %, segun las estimaciones de los profesionales que respondieron a la encuesta. Algunos
museos potencialmente mas recientes sefialan aumentos alin mayores: un 15 % sefiala aumentos del
50 %, y casi un 9 % ha visto incluso duplicarse con creces el nimero de objetos de sus colecciones.

Muy pocas instituciones acusan una disminucién de sus colecciones (Fig. 31).

40,00% 32,27%
30,00% 26,18%
20,00% 15,09% 12,82%
8,82%
0,00% — |
Las colecciones 5% aprox. 10% aprox. 50% aprox. 100% aprox. Mas de 100%  Colecciones
han disminuido estables

Fig. 31. Aumento del tamafio de las colecciones

A pesar de este aumento constante, la mayoria de los profesionales que respondieron a la encuesta
se muestran relativamente positivos sobre la evolucidn del almacenamiento, y la mayoria considera
que la situacion ha mejorado en los Ultimos diez afios (es decir, probablemente durante parte del
tiempo que han estado implicados). Sélo un pequefio nimero (menos del 15 %) considera que la

situacion se ha deteriorado en mayor o menor medida (Fig. 32).
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M La situacion se ha deteriorado considerablemente

Fig. 32. Evolucion en los ultimos diez afios

Esta observaciéon es ampliamente compartida en todas las regiones del mundo. Se observan, no
obstante, algunas diferencias entre regiones: mientras que Norteamérica tiene una visién mas
negativa, los museos de Asia y el Pacifico, que se han beneficiado de una gran inversién en los
Ultimos afios, parecen ser mucho mas optimistas. La antigiedad de los museos también parece
influir en su percepcién: los més recientes son los mas optimistas, y los establecimientos maés
antiguos consideran, méas bien, que la situacion ha evolucionado de manera desfavorable. La misma
situacion se observa para los museos con mas visitantes, que paraddjicamente recogen tanto las

opiniones mas optimistas como las mas negativas.

3.4. Cuestiones de actualidad: el personal de los almacenes

La gestion de los recursos humanos es uno de los principales problemas a los que se enfrenta la
situacién del almacenamiento, tanto en lo que se refiere a la trazabilidad de las colecciones?” con
herramientas y bases de datos, como a la disponibilidad de personal con suficientemente formacion.
En la encuesta realizada en 2011 por el ICCROM, casi dos de cada cinco museos indicaron que su

personal no tenia la formacién necesaria para gestionar las colecciones, e hicieron hincapié en la

27 Uno de cada cuatro museos informé de la ausencia de un "libro de registro de movimientos" en la encuesta internacional
ICCROM-UNESCO sobre reservas (2011).
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falta de responsables a tiempo completo, mientras que uno de cada tres admitié que no habia una
persona encargada de los almacenes debidamente identificada, y que los procedimientos de

gestién de las colecciones no estaban claros.

Todo el personal del museo esta autorizado a acceder a

25,00 75,00
los almacenes

Falta de prodecimientos escritos sobre la gestion de los

39,31 60,69
almacenes

El personal no recibe la formacién adecuada 28,09 71,91

Resulta dificil identificar a los responsables de la gestion

14,13 85,87
de los almacenes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HSi mNo

Fig. 33. Personal de los almacenes

Las respuestas a esta encuesta apuntan en la misma direccion (Fig. 33). Si bien la situacién parece
mas coherente en lo que se refiere a la identificacidn de la persona responsable de los almacenes
(algo menos del 15 % admite dificultades), encontramos las mismas preocupaciones en materia de
formacion (casi el 30 %), el acceso de todo el personal alos almacenes (el 25 % sefiala que cualquiera
puede entrar en los almacenes) y los procedimientos relacionados con su gestién (casi el 40 % sefala
la falta de tales procedimientos). En general, los pequefios museos tienen muchas mas dificultades
a este respecto (entre un tercio y la mitad de las respuestas mencionan dificultades) que los museos
grandes (frecuentemente menos del 10 %), que son los que reciben mas visitantes. Por otra parte,
no siempre son las instituciones més antiguas, sino més bien las que tienen entre 20 y 50 afos (que,
por tanto, se crearon hace mas de una generacidn), las que sefialan mayores dificultades (Anexo 4).
Los participantes subrayaron en sus comentarios la necesidad de aplicar normas sobre el uso de los
espacios de almacenamiento para evitar saturar los almacenes. Parece, por ejemplo, que en los
almacenes entran demasiados empleados del museo, e incluso personas no autorizadas ajenas al
museo, porque el acceso no estd restringido a los responsables del museo ni controlado por

procedimientos de sefalizacién.

3.5. Infraestructura y documentaciéon

Las observaciones de hacen los profesionales de los museos sobre los almacenes confirman en gran

medida las conclusiones de la encuesta del ICCROM de 2011. Segun la encuesta del ICCROM, dos



de cada tres museos se quejaban de falta de espacio, y uno de cada dos de falta de unidades de
almacenamiento. Uno de cada tres museos consideraba que la limpieza de sus almacenes era
insuficiente, al igual que el mantenimiento de los edificios. Por tltimo, en uno de cada cuatro museos,
los objetos permanecian en el suelo de los almacenes, y la localizacién de las colecciones seguia

siendo un problema. Los resultados actuales confirman esta tendencia (Fig. 34).

S
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No hay sistema de documentacion 95,58

Falta equipamiento en los almacenes 48,23 51,77
El sistema de documentacion esta incompleto 40,99 59,01
Los almacenes estan desordenados 19,79 80,21
Los almacenes estan llenos 53,27 46,73

Los almacenes no se limpian al menos una vez al mes 39,84 60,16

Los objetos almacenados no tienen localizacién precisa

en la base de datos 25,09 74,91

Objetos en el suelo de los almacenes 30,12 69,88

Sin espacio de cuarentena 50,09 49,91

Sin mantenimiento de los edificios desde hace 10 afios o

. 22,97 77,03
mas
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Fig. 34 Infraestructura y documentacion (%)

Mas del 53 % de todas las instituciones mencionaron falta de espacio, un porcentaje parecido al de
la falta de unidades de almacenamiento (48 %). Casi el 40 % denuncia falta de limpieza, mientras que
casi el 23 % sefala falta de mantenimiento. Si bien en casi todos los casos existe un sistema de
documentacién de las colecciones, éste parece incompleto en més del 40 % de los casos, mientras
que uno de cada cuatro museos sefiala problemas de localizacién. No obstante, estos resultados

muestran diferencias regionales significativas (Tabla 5).

w
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Tabla 5: Observaciones relativas a la conservacion por regiones
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Mientras que la cuestién de la documentacién de las colecciones parece no ser un problema para
los museos norteamericanos y europeos, para los de América Latina, Africa y Estados &rabes sigue
siendo un problema relativamente importante. En general, existen diferencias geograficas similares
en lo que se refiere a la falta de equipamiento, la localizaciéon de los objetos, los problemas de
mantenimiento y la falta de espacios de cuarentena. En cambio, las diferencias parecen ser menores
cuando se trata del desorden en los almacenes o de la presencia de objetos en el suelo. No obstante,
estas diferencias regionales son relativamente limitadas, al igual que las que se refieren, de manera
mas general, al tamafio de las instituciones (clasificadas en funcion del nimero de objetos de la
coleccién). En sus respuestas, las instituciones mas grandes sefialan a veces una situacién mucho
mas positiva con respecto a ciertas observaciones (en particular, la presencia de un sistema de
documentacion o la existencia de un espacio de cuarentena), pero en muchos casos su situacion es

bastante similar a la de los museos con colecciones méas pequeiias.

3.6. Conservacion preventiva y gestion de riesgos

La encuesta del ICCROM informaba de una serie de dificultades ligadas al dmbito de la seguridad y
la conservacion preventiva, y sefialaba que uno de cada cinco museos habia tenido que hacer frente
a problemas de infestacién (roedores, insectos, etc.) y que uno de cada diez museos mencionaba el
robo de objetos. Las observaciones de la presente encuesta muestran dificultades similares, aunque

potencialmente menores (Fig. 35).
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No hay sistema de control de plagas (insectos, etc.) KlJEH} 89,49

No existe un plan de emergencia para el personal
No existe un plan de emergencia para las colecciones
No hay sistema de extincién de incendios
Hay infestaciones de insectos
Hay problemas de roedores [EJJE] 96,82
Hay problemas de moho [EJEE] 90,02
Hay problemas de robos [IEL: 98,06

Los objetos se han dafiado debido a problemas
climaticos (temperatura, humedad)

No hay un sistema de deteccidn de incendios  [Hejik 93,99
Existen dificultades para mantener un clima higrométrico
27,12 72,88
estable
El personal no ha reicibido formacidon para aplicar el plan 19,52 80,48
Los sistemas de proteccidn contra intrusiones no son
P 9,01 90,99
adecuados
La proteccién contra inundaciones no es adecuada [JFERE 86,04
La proteccidn contra los terremotos no es adecuada [FEJEY] 86,66
| 1572 . 8428 |

15,72 84,28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HSi mNo

Fig. 35. Conservacion preventiva y gestion de riesgos

En general, los museos siguen haciendo hincapié en las serias dificultades relacionadas con la

conservacién preventiva, concretamente con el mantenimiento de un clima higrométrico estable,

algo que sefialan mas de un museo de cada cuatro (27 %). La infestacién es un problema para algo

menos del 10 % de los museos (insectos: 8,5 %; moho: 10 %; roedores: 3 %). Los problemas de robo,
: S o . .

por el contrario, son casi inexistentes (menos del 1 %), pero las cuestiones de seguridad contra

intrusiones siguen siendo un problema para alrededor del 10 % de las instituciones.

El desglose regional de los museos revela disparidades bastante importantes entre las respuestas
(Tablas 7 y 8). No todos los museos parecen ser iguales cuando se trata de los problemas
relacionados con el clima, y algunas regiones del mundo se ven claramente mas afectadas que otras
en este sentido. Por ejemplo, las respuestas relativas a las dificultades para mantener un sistema
higrométrico estable se triplican en un museo situado en Europa del Este (més del 60 % de los
museos tienen problemas) frente a otro situado en Europa Occidental (alrededor del 20 %), mientras
que casi cuatro de cada diez museos situados en Asia y el Pacifico, en los paises arabes o en Africa

mencionan dificultades a este respecto. Los problemas de infestacién muestran disparidades

w
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similares, y los problemas de seguridad también son cuatro veces mayores en unas regiones que en

otras.

Tabla 7: Estado de la conservacion por region

Africa 27,27% 27,27% 40,00% 23,64% 36,36% 38,18% 27.27% 3,64%
gf;f)‘izs 33,33% 28,57% 14,29% 23,81% 38,10% 42,86% 28,57% 19,05%
’;asfl,f?’co 26,62% 23,74% 17,99% 12,23% 31,65% 38,13% 4,32% 2,88%
E:tr;’pa del 26,67% 30,48% 24,76% 12,38% 27,62% 62,86% 9,52% 2,86%
América

Latinay el 4,94% 4,94% 9,88% 8,64% 9,88% 11,11% 6,17% 1,23%
Caribe

Norteamérica 19,12% 7,35% 13,24% 11,76% 20,59% 25,00% 2,94% 0,00%
(E)L‘ngzmal 11,16% 8,45% 9,80% 5,88% 14,78% 19,91% 3,62% 1,21%
Global 15,72% 13,34% 13,96% 9,01% 19,52% 27,12% 6,01% 1,94%

Tabla 8: Estado de la conservaciéon

Africa 12,73% 7,27% 12,73% 43,64% 52,73% 27,27% 14,55%
Ef;i‘i‘s’s 19,05% 19,05% 23,81% 28,57% 57,14% 38,10% 28,57%
ﬁ:ﬁf?/co 17,99% 5,76% 17,99% 12,23% 26,62% 15,11% 22,30%
E:tre"pa del 20,00% 3,81% 11,43% 36,19% 20,95% 10,48% 16,19%
América

Latinay el 4,94% 0,00% 1,23% 9,88% 11,11% 9,88% 0,00%

Caribe

Norteamérica 4,41% 1,47% 2,94% 11,76% 19,12% 8,82% 8,82%

(Eaucfis:nm 7,39% 2,26% 6,64% 13,27% 21,87% 8,45% 7,69%

Global 9,98% 3,18% 8,48% 16,70% 23,59% 11,04% 10,51%

Una vez mas, el tamafio de la institucién parece influir en varias respuestas, pero no en todas: los
museos que mencionaron mas problemas relativos a la proteccién contra terremotos, inundaciones
o alaseguridad (robo o incendio) son generalmente més pequefios (reciben pocos visitantes), pero,
en la mayoria de los casos, los riesgos asociados a la conservacién preventiva parecen afectar tanto
a las instituciones grandes como a las pequefias, por ejemplo en lo que se refiere a problemas de
infestacién (insectos, moho, etc.). Igualmente, el tamafio de las colecciones no parece ser un factor

significativo a la hora de clasificar las respuestas (Anexo 4).
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4. Financiacion, comunicacion y futuro del almacenamiento

La dltima parte de la encuesta se centrd en la posicién de los responsables en relaciéon con la
financiacidn, la gestion y la puesta en valor del almacenamiento. Se les pidié que comentaran una
serie de afirmaciones relacionadas con este tema (Figs. 36 a 38). Luego se les pidié que se
pronunciaran sobre el futuro del almacenamiento (Fig. 39). A continuacion se tratara la cuestion de
la financiacion, la organizacién, la puesta en valor y la posible evolucién del almacenamiento en los

proximos anos.

Estan previstas nuevas inversiones en almacenamiento - 20,54 22,53 31,49 -
La gestion del almacenamiento cuenta con el personal
P B = 19,73 2362 10N

L tion del al ient t la fi jacio
a gestion del almacenamiento cuenta con la financiacién _ 34,30 18,28 16,56 .
adecuada

La gestion del almacenamiento es mas importante que las
actividades enfocadas en los visitantes (exposiciones, - 28,78 34,57 10,68.
educacion)

Dado que nosotros adquirimos los objetos, nosotros

analizamos los costes a largo plazo asociados a los costes - 16,92 24,16 32,31 -
de energia, conservacion, gestion de la coleccion,...

La gestion del almacenamiento es prioritaria para la _
direccién del museo l11’76 18,19 35,48

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo  HTotalmente de acuerdo

Fig. 36. Postura de los profesionales respecto a la financiacién del almacenamiento

4.1. Financiacion y organizacion del almacenamiento

La mayoria de los museos que han respondido lamentan no recibir una financiacién adecuada para
gestionar su almacenamiento. En total, sélo el 24 % de ellos, es decir, una instituciéon de cada cuatro,
considera que recibe financiacién suficiente para gestionar sus almacenes. Las regiones en las que
los museos estan mas en desacuerdo con esta afirmacién son Africa (casi el 70 % esté en desacuerdo
en mayor o menor medida) y América Latina (71 %) (Fig. 37). Generalmente son las instituciones mas
grandes (las que reciben mas visitantes) las que se consideran mejor financiadas (Anexo 5). La
situacion es ligeramente mejor en lo referente al personal: uno de cada tres museos considera que

dispone de personal suficiente para gestionar sus almacenes.

Aunque la situacién sigue siendo problematica para la mayoria de los museos, casi el 65 % de las

instituciones, es decir, dos de cada tres museos, consideran que el almacenamiento es una prioridad
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maxima para la direccién de los museos. Dicho apoyo representaria una ligera evolucién positiva en
comparacién con la situacién descrita en la encuesta del ICCROM de 2011, en la que dos de cada

cinco museos se quejaban de la falta de apoyo por parte de su direccién.

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Menos de 10000 visitantes al afio 620

10000 - 50000 visitantes 5 5]

50000 - 500000 visitantes 5 54

Plus de 500000 visitantes P2 1709 |

Africa (727 |

Estados drabes |NE 4000 |

Asia y Pacifico

Europa del Este 4. 85

América Latina y el Caribe |

Norteamérica L

Europa Occidental y otros 5 13
H Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Fig. 37. La gestion del almacenamiento recibe una financiacion adecuada

Tal vez haya que relativizar la afirmacién anterior, ya que casi una cuarta parte de los responsables
que cumplimentaron el cuestionario son directores de instituciones (Fig. 1). Asi pues, encontramos
un acuerdo significativamente superior (casi el 80 %) para las respuestas cumplimentadas por
directores. Los responsables del almacenamiento tienen una opinién menos clara, pero méas de dos
tercios de ellos estdn de acuerdo con esta afirmacién (Anexo 5.1). Lo mismo ocurre en general con
los trabajos que se podrian realizar en los almacenes: algo mas del 45 % de los establecimientos
estadn de acuerdo con el hecho de que estén previstas inversiones en el futuro para resolver los
problemas ya mencionados. Esta afirmacién tiene una respuesta similar en todas las regiones, si bien

es mas aceptada (mas del 60 %) en los museos con mayor nimero de visitantes.

En cuanto a la gestion, casi la mitad de los museos que han respondido afirman que el estudio de
las adquisiciones desde el punto de vista del coste energético, de conservacion, de la gestion de las
colecciones o del espacio forma parte de los procedimientos que ya se aplican. Una vez maés, son
sobre todo los directores de las instituciones y los responsables de comunicacién y relaciones
publicas quienes se muestran mas de acuerdo con esta afirmacién, mientras que los responsables
del almacenamiento se muestran mucho més cautos al respecto (un 12 % se opone a esta afirmacién,
frente a un 4 % de los directores). Se observa la misma distribucidn entre instituciones pequefias y
grandes, pero son estas ultimas las que han adoptado en mayor medida esta practica de evaluacion
(Anexo 5.1). En general, los museos consideran menos importantes las cuestiones relativas a la

gestidn de las colecciones que las centradas en los visitantes (exposicién y educacion), aunque la
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situacién parece bastante difusa a este respecto: casi la mitad de las instituciones (48 %) consideran
que los visitantes son, de hecho, el principal foco de atencién, mientras que menos de un museo de
cada cinco (17 %) da prioridad al almacenamiento, pero més de un museo de cadatres (35 %) adopta
una postura neutral. Esta actitud neutral, preferida por los directores, pero también por los
responsables de comunicacién (46 %) que respondieron a la encuesta, implica que ambas
actividades deberian tener la misma prioridad, algo que parecen compartir menos los responsables

de las colecciones y los conservadores-restauradores.

4.2. Accesibilidad y comunicacion en torno a los almacenes

Mas de la mitad de los museos que respondieron (55 %) pueden facilitar el acceso a sus almacenes
a los investigadores y al publico, siempre que sigan un procedimiento escrito. Sin embargo, cerca
del 30 %, es decir, casi un tercio de las instituciones (sobre todo las mas grandes), no pueden
garantizar dicho acceso (Fig. 38), el cual sigue siendo mucho mas limitado para el gran publico: mas
del 87 % de las instituciones, en todas las regiones y de todos los tamafios, consideran que la
accesibilidad al publico durante las horas de apertura del museo no es posible, mientras que apenas
el 5% de los museos consideran que pueden ofrecer este servicio. La cuestiéon del acceso a los
almacenes también se ha resuelto, para algunas instituciones, a través de la integracion de algunos
de ellos en los circuitos de la exposicidn permanente. Este tipo de solucién, de la que se habla mucho
hoy en dia, sigue siendo poco habitual: poco mas del 12 % de los museos han optado parcialmente
por esta solucidn, de los cuales un 2 % en mayor medida. Esta opcién es mas frecuente en los museos
mas recientes (los méas antiguos son los que menos han optado por este tipo de soluciones),

especialmente en los paises de Asia y el Pacifico (Anexo 5.2).
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Tenemos programas especificos dedicados a la
interpretacion de los espacios de almacenamiento

Organizamos eventos y visitas especiales a los almacenes
para el publico general

Los espacios de almacenamiento son totalmente
accesibles a los profesionales del museo, a los
investigadores y al publico general, de acuerdo con un
procedimiento escrito

Determinados espacios de almacenamiento estan
incluidos en el itinerario de la exposicion permanente

Los espacios de almacenamiento son totalmente
accesibles al publico durante las horas de apertura

Informamos frecuentemente sobre las reservas en las
visitas y conferencias o a través de internet y las redes
sociales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral ® De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Fig. 38. Postura de los profesionales sobre la puesta en valor de los almacenes

La cuestiéon de la comunicacién sobre las reservas fue objeto de numerosos experimentos durante
el periodo de pandemia, cuando los museos permanecieron cerrados?. Un tercio de los museos
que participaron en la encuesta afirmaron informar frecuentemente sobre las reservas en sus
conferencias o redes sociales. Los museos més activos en este dmbito, desde el punto de vista
regional, se encuentran sobre todo en Asia y el Pacifico y en América Latina. Los mas entusiastas son
los més recientes, pero sobre todo los més grandes, un punto de vista defendido especialmente por
los responsables de comunicacion y relaciones publicas que completaron el cuestionario. (Tabla 9 y

Anexo 5.2).

Tabla 9. "Informamos frecuentemente sobre las reservas en visitas y conferencias o a través
de Internet y las redes sociales"

Africa 21,82 27,22 23,64 16,36 10,91 100,00
Estados arabes 35,00 15,00 10,00 15,00 25,00 100,00
Asia y Pacifico 11,19 15,38 27,27 28,67 17,48 100,00
Europa del Este 13,59 29,13 28,16 22,33 6,80 100,00
América Latina y el 100,00
Caribe 13,75 21,25 25,00 22,50 17,50

28 UNESCO, Museums around the World in the Face of Covid-19 - May 2020, Paris, UNESCO (Informe de la UNESCO).
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100,00

Norteamérica 21,31 31,15 21,31 19,67 6,56

Europa Occidental y 100,00
otros 24,88 23,02 20,06 24,88 7,15

Menos de 10 afios 22,34 12,77 22,34 26,60 15,96 100,00
De 11 a 20 afios 21,85 24,37 24,37 19,33 10,08 100,00
De 21 a 50 afnos 19,12 23,20 24,45 22,88 10,34 100,00
De 51 a 100 afios 18,84 25,00 22,46 23,91 9,78 100,00
Més de 100 afios 24,58 23,57 18,52 26,60 6,73 100,00
Menos de 10000

visitantes 25,07 19,44 25,35 21,41 8,73 100,00
10 000 - 50000

visitantes 20,13 27,27 21,43 22,40 8,77 100,00
50 000 - 500000

visitantes 18,46 24,92 20,00 26,46 10,15 100,00
Mas de 500000

visitantes 18,80 17,09 20,51 29,91 13,68 100,00

Del mismo modo, son los museos més grandes y recientes los que suelen organizar eventos y visitas

especiales a sus espacios de almacenamiento para el publico (Fig. 39), asi como proponer

programas especificos de interpretacién sobre este tema (de media, casi uno de cada cinco museos

ofrece este tipo de programas, y uno de cada tres en el caso de los que reciben mas de 500 000

visitantes).

Mas de 100 afios
Entre 51y 100 afos
Entre 21y 50 afos
Entre 11y 20 afos

Menos de 10 afios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
En desacuerdo ® Neutral De acuerdo

M Totalmente en desacuerdo

80%

[ 9,09 |

90%

100%

W Totalmente de acuerdo

Fig. 39. "Organizamos eventos y visitas especiales a los almacenes para el publico general"”

4.3. Evolucion del almacenamiento en los préximos 10 a 15 anos

Por Ultimo, se presentaron algunas afirmaciones finales a los profesionales de los museos sobre la

posible evolucién del almacenamiento en los préximos afios. Estas hacian referencia a dos temas,

por un lado la evolucién de la situacién y el posible impacto del cambio climatico, y por otro la

evolucion de la infraestructura de los almacenes dentro (o fuera) de los museos (Fig. 40).
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Las colecciones y el almacenamiento seguiran siendo una I7 70_
prioridad para nuestro museo !
Las reservas se trasladaran progresivamente del edificio
. . 26,72
del museo a instalaciones externas
Cada vez se invertira menos en los almacenes, en
. . . i 29,89
beneficio de actividades relaciondas con el publico

Se construiran nuevos tipos de infraestructuras

gestionadas de forma independiente para almacenar las - 26,72 _—

colecciones museisticas

La gestion de los almacenes evolucionara hasta

convertirse en una actividad independiente que integre a - 28,80 _-

los museos y otras instituciones

e 1 Pt W0 263 aves S
almacenes !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo W Neutral mDeacuerdo M Totalmente de acuerdo

Fig. 40. Evoluciéon del almacenamiento en los préoximos 10-15 afos

En general, los museos parecen bastante optimistas en lo que respecta al lugar y la importancia del
almacenamiento dentro de la institucién: casi tres de cada cuatro creen que el almacenamiento
seguird siendo una preocupacién importante para su institucién (aunque los conservadores y
conservadores-restauradores que respondieron al cuestionario se mostraron algo més escépticos a
este respecto) (Anexo 5.3). En un plano més préctico, los museos parecen dudar més sobre la
cuestion de los flujos financieros que se van a asignar a esta funcién: mientras que un tercio piensa
que seguird habiendo la misma inversién en los proximos afios (los més optimistas parecen ser los
museos mas antiguos), alrededor de una cuarta parte asume que las actividades para el publico
tendrén prioridad sobre las reservas. Por otro lado, la gran mayoria de las instituciones (62 %) asume
que el cambio climéatico afectara a la gestion del almacenamiento y los més convencidos de esta

opinién son los museos de los paises asiaticos y de los Estados arabes (Fig. 41).
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Europa Occidental 78eE] & <) 29,75 36,92 21,50

Norteamérica
América Latina y el Caribe
Europa del Este
Asia y Pacifico 11,89 48,25 35,66
Estados arabes [ lo){0]0) 55,00 35,00
Africa [P 29,09 41,82 23,64

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo M Neutral m De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Fig. 41. El cambio climatico afectara al coste de gestion de las reservas

No obstante, la mayoria de las instituciones no prevén ninguno de los grandes cambios en la gestién
del almacenamiento mencionados en Museum Internacional (almacenamiento propio,
almacenamiento compartido, colaboraciones publico-privadas, etc.). Uno de cada dos museos no
piensa que los espacios de almacenamiento se vayan a trasladar progresivamente del edificio
principal a infraestructuras externas, a pesar de la situacién actual en la que el 44 % de las
instituciones ya disponen de espacios fuera del edificio principal (Fig. 18). Casi la mitad de las
instituciones (46 %) tampoco piensa que se puedan crear nuevos tipos de infraestructuras
independientes en los proximos afios, pero otra cuarta parte cree que esta hipdtesis es plausible.

Esta situacién difiere significativamente de unas regiones a otras (Fig. 42).

Europa Occidental y otros 22,12 26,95 31,46 1495 4,5
Norteamérica 24,59 36,07 26,23 11,48
América Latinay el Caribe
Europa del Este
Asia y Pacifico
Estados arabes 20,00 15,00 20,00 35,00 10,00
Africa 12,73 25,45 34,55 16,36 10,91

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral ®De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Fig. 42. Se construirdn nuevos tipos de infraestructuras independientes para almacenar las

colecciones museisticas
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Asi pues, las instituciones mas directamente implicadas en tales cambios se sitdan en la regién de
Asiay el Pacifico y en los paises drabes, es decir, en regiones que han experimentado un importante
desarrollo museistico en los Ultimos afos (Anexo 5.3). Del mismo modo, la idea de que la gestidn de
las colecciones pueda evolucionar de forma independiente, integrando no sélo los museos sino
también la gestion de otros tipos de colecciones (archivos, bibliotecas, colecciones privadas), suscita

un escepticismo similar.
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Conclusiones

El panorama de las reservas museisticas que se desprende de este informe plantea la cuestion del
lugar que ocupan dentro de las instituciones. El escenario resultante, esbozado por los profesionales
de los museos, es ambiguo: si bien el almacenamiento sigue ocupando un lugar importante en la
infraestructura de los museosy la mayor parte de los museos (cerca del 80 %) cuenta con sus propias

instalaciones, la mayoria de las respuestas denuncian falta de espacio y de recursos.

Més de la mitad de los museos (55 %) disponen de espacios concebidos especificamente para
almacenar sus colecciones (los que no fueron concebidos como tales no parecen responder a sus
necesidades en el 75% de los casos), y el 44 % afirma también disponer de espacios de
almacenamiento construidos en infraestructuras externas (y a veces bastante alejadas). No obstante,
practicamente todas las instituciones manifiestan dificultades en relacién con su capacidad: casi dos
de cada cinco museos afirman que ya no disponen de espacio suficiente, mientras que casi uno de
cada dos cree disponer todavia de una capacidad de almacenamiento de aproximadamente el 15 %
de su espacio. En mas del 40 % de los casos el porcentaje de objetos inventariados se acerca a la
totalidad de la coleccién y en el 30 % de los casos en torno al 75 % de la coleccién. Algo menos de
un museo de cada tres en todo el mundo tiene un inventario bastante incompleto y adn menos
museos confirman la ausencia de sistemas de documentacidon. En los ultimos diez afos, las
colecciones de los museos han aumentado una media del 5-10 %, segun las estimaciones de los
profesionales que respondieron a la encuesta. Algunas instituciones, probablemente las mas
recientes, indican aumentos mayores: un 15 % sefiala incrementos del 50 % y casi un 9 % incluso ha
duplicado el tamafio de sus colecciones. A pesar de este aumento constante, la mayoria de los
profesionales que respondieron a la encuesta valoran la evolucién del almacenamiento de forma
relativamente positiva y la mayoria considera que en los Gltimos diez afios la situacién ha mejorado.
Sélo un pequeno porcentaje (menos del 15 %) considera que la situacidn se ha deteriorado. El uso
de las colecciones almacenadas, segin los museos, sigue estando reservado en gran medida a
especialistas, para labores de investigacidn o para préstamos a otras exposiciones. Algo mas del
10 % de las instituciones que participaron en la muestra intentan comunicar mas activamente sus
colecciones al publico, creando reservas visibles (aunque no visitables), mientras que casi el 20 %
organizan visitas o actos relacionados. Mas de la mitad (55 %) garantizan el acceso a sus reservas a
los investigadores y al publico, siempre que se siga un procedimiento escrito. Sin embargo,
practicamente un museo de cada tres (sobre todo los mas grandes) no puede garantizar dicho

acceso.

En general, la mayoria de los museos opina que la situacion del almacenamiento en todo el mundo
es bastante desfavorable, especialmente en lo relativo a la falta de equipamiento. Esta observacion

se hace eco de la formulada por el ICCROM en 2011, que lamentaba que uno de cada dos museos
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no tuviera suficientes unidades de almacenamiento, que dos de cada tres museos carecieran de
espacio y que dos de cada cinco museos contaran con unidades de almacenamiento no adaptadas
al tipo de colecciones. En cuanto a la gestién del almacenamiento, las respuestas a esta encuesta
coinciden con las de la encuesta anterior, puesto que se mencionan los mismos problemas
relacionados con la formacién del personal (casi el 30 %), con la accesibilidad de todo el personal a
los almacenes (un museo de cada cuatro indica que todo el mundo puede entrar en los almacenes)
y con los procedimientos para su gestidn (casi el 40 % afirma no tener dichos procedimientos). En
general, los museos pequefios tienen muchas mas dificultades a este respecto (entre mas de un
tercio y la mitad de las respuestas) que los grandes museos (frecuentemente menos del 10 %), que
son los que reciben més visitantes. Méas de la mitad de las instituciones se quejaron de la falta de
espacio de almacenamiento, asi como de la falta de unidades de almacenamiento. Casi el 40 % de
los encuestados mencionaron el problema de la falta de limpieza, mientras que casi un museo de
cada cuatro sefialé problemas relacionados con el mantenimiento de las infraestructuras. En cuanto
a la seguridad, los museos sefalan, en general, grandes dificultades relacionadas con la
conservacién preventiva, y en particular, con el mantenimiento de un clima higrométrico estable,
algo que sefialan méas de un museo de cada cuatro (27 %). Los problemas de infestacion (roedores,
moho, etc.) estdn presentes en algo menos del 10 % de las instituciones. El robo aparece como un
problema muy limitado, pero la seguridad para evitar intrusos sigue siendo un problema para
alrededor del 10 % de las instituciones. A este respecto, el tamafio de las instituciones parece influir

en algunos de estos resultados.

En cuanto a la gestidon y financiaciéon del almacenamiento, la mayoria de los museos que han
respondido lamentan no recibir fondos suficientes para su gestién. En total, sélo una de cada cuatro
instituciones considera que recibe financiacién suficiente para gestionar su almacenamiento. Los
museos parecen ser bastante optimistas sobre la importancia del almacenamiento dentro de los
museos: casi tres de cada cuatro consideran que las colecciones y el almacenamiento seguiran
siendo una preocupacién importante para su institucion, pero alrededor de una cuarta parte asume
que las actividades dirigidas al publico tendrén prioridad sobre el almacenamiento. Por otra parte,
la gran mayoria de las instituciones (62 %) creen que el cambio climatico afectaréd a la gestion del

almacenamiento.

La vision sobre el almacenamiento que se desprende de esta encuesta refleja una concepcidn
bastante tradicional de los museos, algo en lo que coinciden la gran mayoria de las instituciones
(aunque se podria especular que fueron precisamente estas instituciones las que respondieron al
cuestionario). Resulta interesante observar hasta qué punto los problemas planteados en este
informe parecen ser compartidos, aunque existan diferencias, por todos los tipos de museos,
independientemente de sus colecciones o sutamafo, y en todas las regiones del mundo. El objetivo

de los profesionales que dirigen los museos sigue siendo, por encima de todo, la conservacién del
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patrimonio, algo que sigue estando presente en la nueva definicién de museo del ICOM, y es desde
esta perspectiva desde la que conciben la evolucién de los museos, ciertamente influenciada por la
transicion ecoldgica, pero siempre centrada en las colecciones museisticas. Los debates
especialmente animados que se celebraron en Kioto en 2019 en torno a la definicién de museo
revelaron otras visiones de estas instituciones, mas o menos enteramente dedicadas a su papel
dentro de la sociedad y con sus comunidades. Las respuestas recopiladas en esta encuesta apenas
mencionan las acciones sociales relacionadas con la inclusiéon y la accesibilidad, consideradas
importantes por un gran numero de profesionales. En este sentido, aunque este informe
proporciona una vision mas objetiva de la situacion y de algunas de las principales caracteristicas del
panorama actual de las reservas de los museos, no representa la totalidad del panorama museistico
actual ni tampoco lo que comparten los comités nacionales o internacionales del ICOM. Es por eso
por lo que este informe debe leerse teniendo en cuenta la diversidad de las funciones de las

instituciones museisticas y su evolucién a lo largo de las dltimas décadas.

En este primer cuarto del siglo XXI, el futuro que estamos construyendo parece, cuando menos,
incierto, tanto desde el punto de vista politico como de nuestro entorno. No obstante, de la lectura
de este informe se desprende que existe un gran nimero de profesionales de los museos que se
dedicaré en cuerpo y alma a garantizar que el patrimonio material e inmaterial en el que se basa

nuestra humanidad se conserve de la mejor forma posible.
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1. Participacion de los museos en la encuesta

Desglose de las respuestas

Norteamérica 68 6,01 34,03 5,91
Canada 27 2,39 2,16 1,00
55:;‘:’: a1 3,62 31,86 4,91
f)l::::‘i)::ntal 663 58,75 26,86 74,37
Austria 9 0,80 0,75 4,51
Bélgica 44 3,89 0,88 3,67
Dinamarca 15 1,33 0,35 3,90
Finlandia 8 0,71 0,31 2,05
Francia 119 10,69 4,63 9,83
Alemania 44 3,89 6,49 13,58
Grecia 5 0,44 0,47 0,61
Islandia 3 0,27 0,05 0,30
Irlanda 4 0,35 0,31 0,13
Israel®® 3 0,27 022 1,69
Italia 158 13,96 3,08 5,09
Luxemburgo 6 0,53 0,04 0,38
Paises Bajos 26 2,30 0,66 14,07
Noruega 4 0,35 0,59 1,29
Portugal 15 1,33 0,64 0,68
Espafia 114 10,07 1,67 3,03
Suiza 39 3,45 1,09 3,94
Reino Unido 27 2,39 3,07 3,78
Suecia 17 1,50 1,09 1,53
Turquia 3 0,27 0,50 0,30
::'t':pa del 105 9,28 1049 9,01
Azerbaiyan 0 0,00 0,21 0,43
Bulgaria 1 0,09 0,22 0,22
Croacia 5 0,44 0,16 0,30
gﬁzgab"ca 3 0,27 046 1,01

29 La UNESCO incluye a Israel, Estados Unidos y Canada en el grupo de Europa Occidental. Por necesidades de la encuesta,

se ha hecho una separacion entre Europa y Norteamérica.
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Estonia 7 0,62 0,17 0,51
Georgia 2 0,18 0,31 0,92
Hungria 1 0,09 0,78 0,62
Letonia 21 1,86 0,15 0,25
Lituania 5 0,44 0,10 0,22
Montenegro 1 0,09 0,02 0,04
Polonia 12 1,06 1,19 0,91
Zidr::gé" 4 0,35 5,22 2,03
Rumania 3 0,27 0,42 N/A
Serbia 9 0,80 0,14 0,48
Eslovaquia 28 2,47 0,21 0,41
Eslovenia 2 0,18 0,09 0,34
Ucrania 1 0,09 0,62 0,31
América

Latinay el 81 7,16 7,73 3,15
Caribe

QZ:LEUU P 0 0,00 0,00 N/A
Argentina 8 0,71 1,14 0,33
Brasil 25 2,21 3,76 1,48
Chile 7 0,62 0,31 0,18
Colombia 6 0,53 0,45 0,16
Ecuador 5 0,44 0,18 0,11
El Salvador 2 0,18 0,01 0,03
Guatemala 2 0,18 0,02 0,06
México 13 1,15 1,27 0,49
Panama 0,35 0,02 0,06
Paraguay 6 0,53 0,14 0,03
Peru 1 0,09 0,22 0,12
Uruguay 2 0,18 0,21 0,10
‘::i;f;’co 139 12,28 16,49 4,50
Australia 17 1,50 0,89 1,20
Bangladesh 3 0,27 0,02 0,07
Butan 1 0,09 0,00 N/A
China 63 5,57 5,33 0,40
India 3 0,27 0,48 0,24
Indonesia 1 0,09 0,16 N/A
Iran,

Republica 2 0,18 0,60 0,25
Isldmica del

Japén 16 1,41 5,53 1,42
Ezgzzlica de 2 018 1,06 0,19




Kirguistan 1 0,09 0,06 N/A
Macao,

Republica de 1 0,09 N/A N/A
China

Malasia 1 0,09 0,23 0,04
Myanmar 1 0,09 0,10 0,05
Nepal 1 0,09 0,03 0,11
'z\l:l‘;‘r’]za 14 1,24 0,23 0,11
Pakistan 2 0,18 0,04 0,05
Filipinas 5 0,44 0,18 0,14
Singapur 2 0,18 0,06 0,11
Taiwan,

Republica de 2 0,18 N/A 0,12
China

Tailandia 1 0,09 1,47 N/A
Africa 55 4,86 0,50 0,62
Benin 3 0,27 0,01 0,02
Burkina Faso 3 0,27 0,03 0,10
Camerun 1 0,09 0,06 0,03
:\:/‘I’::glde 3 0,27 0,01 0,09
Ghana 2 0,18 0,01 0,04
Guinea 1 0,09 0,01 N/A
Madagascar 1 0,09 0,03 0,03
Mozambique 1 0,09 0,02 0,00
Nigeria 3 0,27 0,05 0,02
Senegal 4 0,35 0,03 0,06
Seychelles 1 0,09 0,00 0,02
Sudéfrica 25 2,21 0,22 0,10
Tanzania,

Republica 2 0,18 0,01 N/A
Unida de

Togo 2 0,18 0,01 N/A
Uganda 1 0,09 0,01 0,01
Zambia 2 0,18 0,00 0,11
:::ii:s 2 1,86 0,29 0,41
Egipto 5 0,44 0,08 0,06
Iraq 2 0,18 0,02 0,01
Kuwait 1 0,09 0,00 0,00
Libano 2 0,18 0,02 0,11
Marruecos 1 0,09 0,04 0,07
Oman 1 0,09 0,01 0,02
Sudén 2 0,18 0,02 N/A
Tanez 3 0,27 0,08 N/A
F:miratos

Arabes 2 0,18 0,01 0,14
Unidos

Yemen 2 0,18 0,01 0,01
TOTAL 1132
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Ubicacion de los museos por region

Africa 22 40,00 3 5,45 22 40,00 8 14,55 55 100,00
Estados drabes 11 52,38 0 0,00 7 33,33 3 14,29 21 100,00
Asia y Pacifico 58 40,28 2 1,39 71 49,31 13 9,03 144 100,00
Europa del Este 42 40,00 0 0,00 53 50,48 10 9,52 105 100,00
América Latina y el

Caribe 42 51,85 1 1,23 36 44,44 2 2,47 81 100,00
Norteamérica 14 20,59 1 1,47 41 60,29 12 17,65 68 100,00
Europa Occidental 153 23,25 21 3,19 385 58,51 99 15,05 658 100,00
Total 342 28 615 147 1132

Desglose de respuestas por region y tamaiio del museo

Africa 30 54,55 17 30,91 8 14,55 0 0,00 55 100,00
Estados arabes 13 61,90 5 23,81 1 4,76 2 9,52 21 100,00
Asia y Pacifico 29 20,14 25 17,36 45 31,25 45 31,25 144 100,00
Europa del Este 35 33,33 35 33,33 27 25,71 8 7,62 105 100,00
América Latina y el

Caribe 37 45,68 22 27,16 19 23,46 3 3,70 81 100,00
Norteamérica 22 32,35 10 14,71 23 33,82 13 19,12 68 100,00
Europa Occidental 197 29,94 202 30,70 210 31,91 49 7,45 658 100,00
Total 363 316 333 120 1132

Desglose de respuestas por region y numero de objetos en las colecciones

Africa 7 23 6 6 6 1 3 1 2 55
Estados 4rabes 7 4 0 0 4 2 2 0 2 21
Asia y Pacifico 11 15 18 24 16 20 26 2 12 144
Europa del Este 6 10 14 16 12 17 20 6 4 105
Amgnca Latinay el 3 " 17 9 10 9 3 0 1 81
Caribe

Norteamérica 4 6 12 8 18 7 7 2 4 68
Europa Occidental 55 105 83 81 80 73 83 42 56 658
Total 98 187 150 144 146 129 144 53 81 1132
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2. Caracteristicas de los museos que participaron en la encuesta

Estudio sobre la distribucion del personal

Empleados ETC por nimero de visitantes anuales (1 132 respuestas)

Menos de 10000

visitantes 10,47 49,04 21,49 12,40 3,58 1,65 0,83 0,55 100,00
10000 - 50000 0,63 18,35 24,05 31,96 15,51 6,96 1,90 0,63 100,00
50000 - 500000 0,00 3,90 7,21 20,12 28,83 23,72 15,02 1,20 100,00
Mas de 500000

visitantes 0,00 1,67 1,67 4,17 4,17 15,83 43,33 29,17 100,00

Empleados ETC por regiéon (1 132 respuestas)

Africa 1,82 29,09 41,82 7,27 10,91 3,64 3,64 1,82 100,00
Estados drabes 4,76 19,05 14,29 19,05 28,57 4,76 4,76 4,76 100,00
Asia y Pacifico 2,78 12,50 11,11 16,67 8,33 19,44 23,61 5,56 100,00
Europa del Este 0,95 13,33 19,05 19,05 18,10 15,24 8,57 5,71 100,00
América Latina y el

Caribe 3,70 28,40 7,41 24,69 16,05 12,35 7,41 0,00 100,00
Norteamérica 1,47 23,53 17,65 11,76 14,71 10,29 16,18 4,41 100,00
Europa Occidental 4,41 24,32 15,20 20,97 14,74 9,42 7,29 3,65 100,00

Empleados ETC por tipo de coleccion (2 717 respuestas)

0 4,31 3,15 5,26 3,04 3,23 3,60 3,66 3,48 4,31
Menos de 5 19,62 23,10 31,58 22,38 18,71 21,02 19,37 28,70 19,62
5-10 13,88 15,49 31,58 13,26 17,52 15,53 15,18 13,48 13,88
11-25 22,01 21,78 10,53 20,17 21,94 19,70 21,47 22,17 22,01
26-50 14,35 13,39 10,53 14,64 12,93 14,39 14,66 9,57 14,35
51-100 11,96 11,81 0,00 13,81 10,20 12,12 15,18 10,43 11,96
100-300 9,09 7,87 5,26 8,56 10,54 9,47 5,24 8,26 9,09
Mas de 300 4,78 3,41 5,26 4,14 4,93 4,17 5,24 3,91 4,78
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Numero de objetos por tipo de coleccién (respuestas multiples 2 717)

Menos de 1000

10,05

8,40

5,26

7,73

8,50

9,47

9,42

11,74

10,05

Menos de 5000

14,83

16,54

26,32

16,30

16,16

17,05

14,66

15,22

14,83
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5000 - 10000 11,00 15,49 10,53 14,36 12,07 12,69 13,09 14,78 11,00
10000 - 20000 12,92 13,39 10,53 10,77 11,56 11,74 12,04 13,04 12,92
20000 - 50000 15,79 12,07 26,32 14,64 12,76 12,69 14,14 17,39 15,79
50000 - 100000 10,05 8,66 10,53 11,88 10,88 11,17 12,04 6,09 10,05
100000 - 500000 15,31 14,17 0,00 13,81 16,33 12,69 14,66 13,04 15,31
500000 -

1000000 3,35 4,99 0,00 4,14 4,76 5,87 4,71 4,35 3,35
Mas de 1000000 6,70 6,30 10,53 6,35 6,97 6,63 5,24 4,35 6,70
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Porcentaje de la coleccion expuesta al publico, por region (1 128 respuestas)

Africa 10,91 25,45 10,91 20,00 10,91 10,91 5,45 5,45 100,00
Estados drabes 14,29 4,76 38,10 0,00 23,81 0,00 14,29 4,76 100,00
Asia y Pacifico 27,08 25,69 19,44 8,33 9,03 4,86 3,47 2,08 100,00
Europa del Este 15,24 27,62 26,67 16,19 8,57 4,76 0,00 0,95 100,00
América Latina y el Caribe 20,25 26,58 24,05 13,92 5,06 7,59 1,27 1,27 100,00
Norteamérica 26,47 42,65 19,12 7,35 2,94 1,47 0,00 0,00 100,00
Europa Occidental 23,93 20,58 24,39 12,20 7,77 6,55 2,74 1,83 100,00

Personal dedicado al inventario, por region (1 132 respuestas)

Africa 12,73 34,55 38,18 7,27 3,64 3,64 100,00
Estados drabes 9,52 28,57 38,10 4,76 19,05 0,00 100,00
Asia y Pacifico 10,42 32,64 31,25 13,19 6,25 6,25 100,00
Europa del Este 4,76 30,48 32,38 18,10 9,52 4,76 100,00
América Latina y el Caribe 9,88 39,51 44,44 6,17 0,00 0,00 100,00
Norteamérica 17,65 39,71 25,00 14,71 1,47 1,47 100,00
Europa Occidental 14,13 44,38 31,91 6,23 2,28 1,06 100,00

Personal oficialmente a cargo de las reservas, por regiéon (1 132 respuestas)

Africa 12,73 34,55 43,64 3,64 3,64 1,82 100,00
Estados arabes 19,05 38,10 14,29 14,29 9,52 4,76 100,00
Asia y Pacifico 12,50 20,83 32,64 19,44 11,81 2,78 100,00
Europa del Este 4,76 30,48 40,00 12,38 7,62 4,76 100,00
América Latina y el Caribe 9,88 34,57 50,62 3,70 0,00 1,23 100,00
Norteamérica 13,24 39,71 32,35 7,35 5,88 1,47 100,00
Europa Occidental 16,57 40,88 34,04 5,02 2,13 1,37 100,00
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3. Tipos de espacios de almacenamiento

3.1. Almacenamiento en las instalaciones del museo

Superficie total de los almacenes en las instalaciones del museo por regiéon (888 respuestas)

Africa 7 5 8 7 6 2 1 2 38
Estados

arabes 3 0 6 3 1 1 1 1 16
Asia y Pacifico 16 3 4 8 16 7 20 42 116
Europa del

Este 13 4 4 14 11 9 9 13 77
América

Latinay el

Caribe 4 8 13 6 9 12 8 6 66
Norteamérica 14 2 2 9 6 8 8 9 58
Europa

Occidental 63 31 49 64 109 67 79 55 517
Total 120 53 86 111 158 106 126 128 888

Capacidad de almacenamiento en las instalaciones del museo por region (1 027 respuestas)

Africa 39,22 33,33 7,84 9,80 9,80 100,00
Estados arabes 36,84 21,05 31,58 10,53 0,00 100,00
Asia y Pacifico 21,43 42,14 13,57 14,29 8,57 100,00
Europa del Este 29,81 45,19 12,50 7,69 4,81 100,00
América Latinay

el Caribe 47,14 32,86 10,00 5,71 4,29 100,00
Norteamérica 23,44 54,69 18,75 3,13 0,00 100,00
Europa Occidental 37,82 42,49 11,92 5,18 2,59 100,00

3.2. Almacenamiento fuera de las instalaciones del museo

Espacios especiales fuera de las instalaciones del museo por regién (1 123 respuestas)

Africa 18,18 81,82 100,00
Estados drabes 42,86 57,14 100,00
Asia y Pacifico 29,37 70,63 100,00
Europa del Este 31,73 68,27 100,00
América Latina y el

Caribe 13,58 86,42 100,00
Norteamérica 45,45 54,55 100,00
Europa Occidental 54,21 45,79 100,00

59



Distancia a los almacenes fuera de las instalaciones del museo por ubicacién del museo (449
respuestas)

Region rural 34,78 28,26 19,57 17,39 100,00
Ciudad mediana o pequeia 20,68 32,33 28,95 18,05 100,00
Isla 50,00 25,00 25,00 0,00 100,00
Capital o ciudad mas grande

del pais 5,78 9,83 35,26 49,13 100,00

Autorizaciéon de acceso a los almacenes fuera de las instalaciones del museo por region (489
respuestas)

Africa 90,00 0,00 10,00 0,00 100,00
Estados arabes 66,67 11,11 22,22 0,00 100,00
Asia y Pacifico 78,57 4,76 2,38 14,29 100,00
Europa del Este 81,82 9,09 9,09 0,00 100,00
América Latinay el

Caribe 72,73 9,09 9,09 9,09 100,00
Norteamérica 43,33 23,33 13,33 20,00 100,00
Europa Occidental 57,34 17,23 15,82 9,60 100,00
Total 61,14 15,33 11,45 9,60 100,00

3.3. Documentacidon de las colecciones

Tipo de sistema de documentacion por niumero de objetos

Menos de 1000 14,29 35,71 50,00 100,00
Menos de 5000 16,04 37,97 45,99 100,00
5000 — 10000 4,79 39,04 56,16 100,00
10000 - 20000 11,19 36,36 52,45 100,00
100000 - 500000 3,52 38,73 57,75 100,00
20000 - 50000 2,08 44,44 53,47 100,00
50000 - 100000 2,33 44,19 53,49 100,00
500000 - 1000000 1,89 52,83 45,28 100,00
Mas de 1000000 1,23 40,74 58,02 100,00
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A. Museos con sistemas en papel e informaticos

: : : - Se guarda una copia del libro de
¢Dispone el museo de un libro de inventarios? inventarios en un lugar seguro (499

(591 respuestas) respuestas)

Africa 86,96 13,04 100,00 65,22 34,78 100,00
Estados drabes 80,00 20,00 100,00 33,33 66,67 100,00
Asia y Pacifico 95,60 4,40 100,00 78,02 21,98 100,00
Europa del Este 97,30 2,70 100,00 70,27 29,73 100,00
América Latina y el Caribe 77,08 22,92 100,00 42,86 57,14 100,00
Norteamérica 51,85 48,15 100,00 48,15 51,85 100,00
Europa Occidental 86,26 13,74 100,00 61,07 38,93 100,00
Global 87,00 13,00 100,00 64,00 36,00 100,00

Porcentaje de objetos incluidos en el libro de inventarios por region y niumero de objetos (591
respuestas)

Africa 8,70 4,35 4,35 17,39 47,83 17,39 100,00

Estados arabes 20,00 20,00 6,67 6,67 13,33 33,33 100,00

Asia y Pacifico 1,10 2,20 1,10 7,69 21,98 65,93 100,00

Europa del Este 1,35 0,00 4,05 4,05 21,62 68,92 100,00

América Latina y el

Caribe 4,17 8,33 6,25 14,58 35,42 31,25 100,00

Norteamérica 29,63 0,00 0,00 7,41 22,22 40,74 100,00

Europa Occidental 5,75 6,39 5,11 14,06 33,87 34,82 100,00
Total

Objetos Ninguno 10% aprox. 25% aprox. 50% aprox. 75% aprox. Casi 100% (%)

Menos de

1000 10,20 2,04 4,08 4,08 34,69 44,90 100,00

Menos de

5000 8,14 4,65 2,33 5,81 29,07 50,00 100,00

5000 - 10000 4,88 7,32 1,22 14,63 26,83 45,12 100,00

10000 - 20000 6,67 1,33 5,33 10,67 22,67 53,33 100,00

20000 - 50000 7,79 3,90 2,60 7,79 32,47 45,45 100,00

50000 -

100000 1,45 5,80 5,80 14,49 27,54 44,93 100,00

100000 -

500000 3,66 3,66 8,54 9,76 35,37 39,02 100,00

500000 -

1000000 4,17 8,33 4,17 29,17 29,17 25,00 100,00

Mas de

1000000 6,38 12,77 4,26 21,28 36,17 19,15 100,00

Porcentaje de objetos incluidos en inventario informatico por colecciones monotematicas
(446 respuestas)

Ninguno 1,69 33,33 0,00 33,33 0,00 0,00 33,33
10% aprox. 10,66 32,14 3,57 32,14 17,86 3,57 10,71
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25% aprox. 9,64 40,91 9,09 4,55 18,18 4,55 22,73

50% aprox. 13,71 41,38 17,24 13,79 10,34 0,00 17,24
75% aprox. 27,75 18,52 7,41 38,89 18,52 1,85 14,81
Casi 100% 36,55 20,21 9,57 42,55 18,09 3,19 6,38

Tiempo medio para encontrar un objeto por regién y numero de objetos (591 respuestas)

Africa 13,04 13,04 13,04 26,09 21,74 4,35 8,70 100,00
Estados arabes 20,00 6,67 33,33 6,67 0,00 0,00 33,33 100,00
Asia y Pacifico 35,16 24,18 15,38 13,19 3,30 4,40 4,40 100,00
Europa del Este 9,46 24,32 24,32 24,32 5,41 9,46 2,70 100,00
América Latina y el

Caribe 20,83 27,08 20,83 16,67 4,17 2,08 8,33 100,00
Norteamérica 29,63 14,81 18,52 14,81 11,11 7,41 3,70 100,00
Europa Occidental 23,32 19,17 15,97 19,17 12,46 7,67 2,24 100,00

Menos de 5 Mas de 1 Mas de 4

Objetos minutos 10 minutos 15 minutos 30 minutos 1 hora hora horas Total (%)
Menos de 1000 32,65 18,37 20,41 12,24 10,20 2,04 4,08 100,00
Menos de 5000 26,74 22,09 16,28 19,77 5,81 6,98 2,33 100,00
5000 - 10000 29,27 19,51 18,29 17,07 9,76 2,44 3,66 100,00
10000 - 20000 24,00 22,67 14,67 17,33 8,00 9,33 4,00 100,00
20000 - 50000 27,27 19,48 19,48 15,58 6,49 5,19 6,49 100,00
50000 - 100000 18,84 23,19 21,74 18,84 5,80 8,70 2,90 100,00
100000 - 500000 14,63 18,29 23,17 18,29 13,41 7,32 4,88 100,00
500000 - 1000000 4,17 16,67 8,33 33,33 12,50 25,00 0,00 100,00
Mas de 1000000 17,02 21,28 8,51 23,40 19,15 2,13 8,51 100,00

Fecha de la dltima inspeccién por regiéon (591 respuestas)

Africa 4,35 30,43 8,70 13,04 43,48 100,00
Estados drabes 13,33 33,33 13,33 6,67 33,33 100,00
Asia y Pacifico 6,59 38,46 8,79 7,69 38,46 100,00
Europa del Este 4,05 24,32 12,16 4,05 55,41 100,00
América Latinay el

Caribe 16,67 22,92 2,08 0,00 58,33 100,00
Norteamérica 14,81 18,52 18,52 3,70 44,44 100,00
Europa Occidental 13,10 11,82 8,63 8,31 58,15 100,00

B. Sistema de documentacion totalmente digital

Porcentaje de objetos registrados incluidos en el inventario por region
(398 respuestas)

Africa 0,00 0,00 0,00 23,08 38,46 38,46 100,00
Estados drabes 0,00 0,00 25,00 0,00 50,00 25,00 100,00
Asia y Pacifico 2,44 4,88 0,00 7,32 43,90 41,46 100,00
Europa del Este 0,00 3,85 0,00 7,69 30,77 57,69 100,00
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América Latina y el

Caribe 0,00 12,50 6,25 3,13 34,38 43,75 100,00
Norteamérica 2,86 0,00 0,00 14,29 14,29 68,57 100,00
Europa Occidental 1,62 4,86 5,26 12,15 32,79 43,32 100,00
Casi 100

Objetos linguno 10% aprox. 25% aprox. 50% aprox.  75% aprox. % Total

Menos de 1000 6,25 6,25 6,25 12,50 21,88 46,88 100,00
Menos de 5000 1,61 8,06 1,61 6,45 27,42 54,84 100,00
5000 - 10000 2,22 6,67 2,22 6,67 33,33 48,89 100,00
10000 - 20000 0,00 0,00 2,22 20,00 31,11 46,67 100,00
20000 - 50000 0,00 1,85 3,70 16,67 37,04 40,74 100,00
50000 - 100000 0,00 0,00 4,17 10,42 37,50 47,92 100,00
100000 - 500000 1,82 3,64 3,64 9,09 30,91 50,91 100,00
500000 - 1000000 4,00 8,00 12,00 16,00 28,00 32,00 100,00
Mas de 1000000 0,00 12,50 6,25 3,13 46,88 31,25 100,00

Tiempo medio para encontrar un objeto por nimero de objetos

Menos de 1000 37,14 25,71 11,43 14,29 5,71 5,71 0,00 100,00
Menos de 5000 43,66 21,13 15,49 5,63 5,63 5,63 2,82 100,00
5000 - 10000 36,84 24,56 26,32 7,02 3,51 1,75 0,00 100,00
10000 - 20000 19,23 30,77 26,92 9,62 7,69 5,77 0,00 100,00
20000 - 50000 21,88 23,44 25,00 15,63 12,50 1,56 0,00 100,00
50000 - 100000 29,82 19,30 21,05 14,04 3,51 3,51 8,77 100,00
100000 - 500000 12,73 12,73 27,27 20,00 16,36 5,45 5,45 100,00
500000 —

1000000 14,29 17,86 28,57 28,57 7,14 3,57 0,00 100,00
Mas de 1000000 15,15 30,30 18,18 9,09 15,15 3,03 9,09 100,00

Fecha de la ultima inspeccion por region (452 respuestas)

Global 11,73 16,59 8,85 9,51 53,32 100,00
Africa 0,00 7,69 23,08 7,69 61,54 100,00
Estados arabes 0,00 33,33 33,33 0,00 33,33 100,00
Asia y Pacifico 5,26 21,05 21,05 2,63 50,00 100,00
Europa del Este 0,00 52,00 0,00 0,00 48,00 100,00
América Latina y el Caribe 10,00 16,67 10,00 6,67 56,67 100,00
Norteamérica 13,16 10,53 7,89 26,32 42,11 100,00
Europa Occidental 14,10 14,10 7,21 9,51 55,08 100,00
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4. Estado de los almacenes

= 1119 respuestas

Todos los objetos estan Espacios de Tenemos

en unidades de almacenamiento suficientes

almacenamiento adaptados a las archivos

colecciones moviles
Africa 60,00 40,00 60,00 40,00 14,55 85,45
Estados arabes 76,19 23,81 76,19 23,81 42,86 57,14
Asia y Pacifico 64,34 35,66 64,34 35,66 53,15 46,85
Europa del Este 50,49 49,51 50,49 49,51 29,13 70,87
Ameérica Latina y el Caribe 65,00 35,00 65,00 35,00 31,25 68,75
Norteamérica 52,31 47,69 52,31 47,69 47,69 52,31
Europa Occidental 55,67 44,33 55,67 44,33 41,10 58,90
Si No
Menos de 10000 visitantes al afio 57,10 42,90 27,88 72,12
10000 - 50000 visitantes al afio 54,81 45,19 37,80 62,20
50000 - 50000 visitantes al afio 57,62 42,38 20,06 79,94
M43s de 500000 visitantes al afio 64,17 35,83 50,00 50,00
Si No Si No

Menos de 1000 objetos 47,96 52,04 21,43 78,57
Menos de 5000 52,41 47,59 24,06 75,94
5000 - 10000 58,22 41,78 27,40 72,60
10000 - 20000 60,14 39,86 35,66 64,34
20000 - 50000 65,97 34,03 34,72 65,28
50000 - 100000 64,34 35,66 28,68 71,32
100000 - 500000 76,26 23,74 39,57 60,43
500000 - 1000000 69,81 30,19 30,19 69,81
Mas de 1000000 80,00 20,00 35,00 65,00

Crecimiento de la coleccién por regién y antigiuiedad

Africa 3,70 24,07 31,48 14,81 5,56 5,56 14,81 100,00
Estados drabes 10,00 10,00 35,00 15,00 5,00 0,00 25,00 100,00
Asia y Pacifico 0,70 33,80 28,17 14,79 4,23 7,75 10,56 100,00
Europa del Este 0,00 36,89 29,13 17,48 5,83 8,74 1,94 100,00
América Latina y el Caribe 6,25 18,75 18,75 23,75 7,50 6,25 18,75 100,00
Norteamérica 3,23 27,42 35,48 14,52 3,23 12,90 3,23 100,00
Europa Occidental 1,10 34,74 24,57 13,77 1,56 9,55 14,71 100,00
La coleccion se ha 10% 50%
reducido 5% aprox.  aprox. aprox. 100% aprox. Mas del 100% Estable Total (%)
Menos de 10 afios 2,13 29,79 21,28 14,89 2,13 10,64 19,15 100,00
Entre 11y 20 afios 1,71 19,66 26,50 20,51 3,42 11,11 17,09 100,00
Entre 21y 50 afios 1,58 29,43 28,16 13,92 4,11 9,18 13,61 100,00
Entre 51y 100 afios 1,45 32,25 27,54 16,67 2,54 6,52 13,04 100,00
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Mas de 100 afios 2,02 41,08 24,24 12,79 2,69 9,09 8,08 100,00

Infraestructura y documentaciéon por nimero de visitantes

Menos de

10000 35,77 35,27 34,60 40,49 33,48 30,85 35,71 37,93 36,26 48,00
10000 - 50000 32,31 28,75 28,45 29,58 26,61 30,18 28,13 28,66 30,95 26,00
50000 -

500000 24,23 28,92 27,27 22,54 31,71 29,02 28,57 27,37 26,01 22,00
Mas de

500000 7,69 7,05 9,68 7,39 8,20 9,95 7,59 6,03 6,78 4,00
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Conservacion preventiva y gestion de riesgos por niumero de visitantes y niumero de objetos

Menos

de 10000

visitantes 26,97 34,44 32,91 38,24 33,03 30,94 50,00 36,36 22,12 38,89 17,71 40,21 38,58
10000 -

50000 25,28 27,15 24,68 24,51 24,43 26,71 25,00 22,73 24,78 25,00 29,17 23,81 28,46
50000 -

500000 30,34 28,48 31,01 27,45 28,05 30,94 23,53 27,27 33,63 25,00 34,38 30,16 25,84
Mas de

500000 17,42 9,93 11,39 9,80 14,48 11,40 1,47 13,64 19,47 11,11 18,75 5,82 7,12
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Menos de

1000 5,06 8,61 6,33 8,82 9,95 8,47 17,65 13,64 5,31 16,67 7,29 10,05 10,49
Menos de

5000 8,99 10,60 12,66 14,71 12,67 12,70 29,41 13,64 12,39 19,44 7,29 15,87 15,36
5000 -

10000 7,87 11,92 12,03 7,84 9,50 11,73 4,41 9,09 6,19 5,56 6,25 10,05 10,11
10000 -

20000 14,04 17,22 12,03 14,71 11,76 14,33 13,24 9,09 10,62 19,44 16,67 11,11 13,11
20000 -

50000 12,36 7,28 9,49 11,76 9,50 8,79 5,88 4,55 11,50 2,78 14,58 8,99 12,73
50000 -

100000 12,92 14,57 17,09 13,73 11,76 11,07 14,71 22,73 14,16 16,67 14,58 15,34 13,86
100000 -

500000 19,66 11,92 13,92 15,69 17,65 16,61 7,35 9,09 23,01 8,33 18,75 14,81 13,11
500000 -

1000000 7,87 7,95 7,59 3,92 543 6,51 4,41 0,00 6,19 2,78 2,08 8,47 4,49
Mds de

1000000 11,24 9,93 8,86 8,82 11,76 9,77 2,94 18,18 10,62 8,33 12,50 5,29 6,74
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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5. Cuestiones relativas a la gestion del almacenamiento

= 1105 respuestas

5.1.

Andlisis financiero y de gestion

La gestion del almacenamiento es una prioridad importante para la direccién, por region,
antigiiedad del museo y participante

Africa 7,27 12,73 20,00 34,55 25,45 100,00
Estados arabes 5,00 20,00 15,00 20,00 40,00 100,00
Asia y Pacifico 6,29 7,69 13,29 36,36 36,36 100,00
Europa del Este 5,83 11,65 10,68 48,54 23,30 100,00
América Latina y el
Caribe 1,25 11,25 18,75 26,25 42,50 100,00
Norteamérica 3,28 21,31 21,31 36,07 18,03 100,00
Europa Occidental 5,60 11,51 20,06 34,84 27,99 100,00

Totalmente en Totalmente de

desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo Total

Menos de 10 afios 5,32 8,51 17,02 32,98 36,17 100,00
Entre 11y 20 afios 5,04 9,24 21,85 37,82 26,05 100,00
Entre 21y 50 afios 5,02 9,40 20,38 36,05 29,15 100,00
Entre 51y 100 afios 6,52 13,04 13,77 35,87 30,80 100,00
Mads de 100 afios 4,71 15,15 18,86 34,34 26,94 100,00

Totalmente en Totalmente de

desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo Total

Gestién de colecciones,
inventario, reservas 6,37 13,26 17,51 39,52 23,34 100,00
Comunicacién y
relaciones publicas 7,14 7,14 10,71 39,29 35,71 100,00
Restaurador 6,28 13,61 23,56 28,80 27,75 100,00
Conservador 7,91 12,43 18,08 35,03 26,55 100,00
Director 0,40 6,43 14,06 37,75 41,37 100,00

Estan previstas futuras inversiones en almacenamiento por regiéon y numero de visitantes

Africa 23,64 16,36 16,36 25,45 18,18 100,00
Estados drabes 10,00 25,00 15,00 30,00 20,00 100,00
Asia y Pacifico 9,09 21,68 16,08 38,46 14,69 100,00
Europa del Este 5,83 21,36 30,10 26,21 16,50 100,00
América Latina y el Caribe 13,75 16,25 25,00 28,75 16,25 100,00
Norteamérica 9,84 18,03 27,87 39,34 4,92 100,00
Europa Occidental 10,89 21,15 22,71 30,95 14,31 100,00
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo Total
Menos de 10000 visitantes 14,65 25,35 21,97 25,35 12,68 100,00
10000 - 50000 visitantes 12,01 18,51 25,00 32,14 12,34 100,00
50000 - 500000 visitantes 8,00 19,38 22,15 34,77 15,69 100,00
Mas de 500000 visitantes 5,13 14,53 18,80 39,32 22,22 100,00
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Cuando adquirimos objetos, tenemos en cuenta el coste a largo plazo (energia, conservacion,
gestion, etc.) por region, participante y numero de visitantes

Africa 7,27 20,00 18,18 38,18 16,36 100,00
Estados arabes 25,00 20,00 25,00 15,00 15,00 100,00
Asia y Pacifico 4,20 16,08 23,78 33,57 22,38 100,00
Europa del Este 4,85 15,53 27,18 33,98 18,45 100,00
Ameérica Latina y el Caribe 10,00 20,00 17,50 25,00 27,50 100,00
Norteamérica 11,48 16,39 11,48 40,98 19,67 100,00
Europa Occidental 10,26 16,64 26,28 31,88 14,93 100,00
Totalmente en En Totalmente de

desacuerdo desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo Total
Gestién de colecciones,
inventario, reservas 11,67 18,57 21,49 32,36 15,92 100,00
Comunicacion y relaciones
publicas 3,57 14,29 21,43 35,71 25,00 100,00
Restaurador 13,61 16,75 27,23 25,13 17,28 100,00
Conservador 5,08 19,77 27,12 31,64 16,38 100,00
Director 4,42 12,85 22,89 39,76 20,08 100,00

Totalmente en Totalmente

desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo de acuerdo Total
Menos de 10000 visitantes 11,55 14,08 24,79 31,83 17,75 100,00
10000 - 50000 visitantes 9,42 17,53 22,08 32,47 18,51 100,00
50000 - 500000 visitantes 7,08 18,46 24,92 34,77 14,77 100,00
Mds de 500000 visitantes 6,84 19,66 25,64 26,50 21,37 100,00

La gestion del almacenamiento es mas importante que las actividades enfocadas en los
visitantes (exposiciones, educacion, etc.) por regién, antigiiedad y participante

Africa 12,73 20,00 34,55 20,00 12,73 100,00
Estados arabes 5,00 10,00 35,00 25,00 25,00 100,00
Asia y Pacifico 11,89 19,58 36,36 18,18 13,99 100,00
Europa del Este 11,65 25,24 38,83 11,65 12,62 100,00
América Latina y el Caribe 15,00 32,50 31,25 15,00 6,25 100,00
Norteamérica 29,51 29,51 29,51 9,84 1,64 100,00
Europa Occidental 22,24 32,19 34,37 7,15 4,04 100,00

Totalmente Total-

en mente de

desacuerdo  En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo Total
Menos de 10 afios 12,77 32,98 32,98 12,77 8,51 100,00
Entre 11y 20 afios 18,49 21,01 43,70 10,92 5,88 100,00
Entre 21y 50 afios 20,69 28,21 34,80 9,72 6,58 100,00
Entre 51y 100 afios 17,03 28,99 31,16 13,04 9,78 100,00
Mas de 100 afios 21,21 30,98 34,34 8,75 4,71 100,00
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Totalment

een

desacuerd Totalmente

o En desacuerdo Neutral De acuerdo de acuerdo Total

Gestién de colecciones,
inventario, reservas 24,14 29,44 28,65 9,28 8,49 100,00
Comunicacion y relaciones
publicas 3,57 25,00 46,43 14,29 10,71 100,00
Restaurador 26,18 28,80 29,84 8,90 6,28 100,00
Conservador 16,38 28,25 41,24 10,17 3,95 100,00
Director 8,84 27,71 42,97 13,25 7,23 100,00

5.2. Evaluacién de las practicas de accesibilidad e interpretacion en los

almacenes

Informamos frecuentemente sobre las reservas en visitas, conferencias o redes sociales, por
participante y nimero de objetos

Gestién de colecciones,

inventario, reservas 20,95 25,99 18,83 24,14 10,08 100,00
Comunicacion y relaciones

publicas 10,71 21,43 21,43 32,14 14,29 100,00
Restaurador 28,80 22,51 21,99 19,37 7,33 100,00
Conservador 20,90 24,86 22,03 25,42 6,78 100,00
Director 16,06 18,88 25,70 27,31 12,05 100,00

En
Totalmente en desacuerd Totalmente de
desacuerdo o Neutral De acuerdo acuerdo Total

Menos de 1000 31,63 19,39 25,51 12,24 11,22 100,00
Menos de 5000 25,00 25,00 20,11 18,48 11,41 100,00
5000 - 10000 19,86 17,12 32,88 22,60 7,53 100,00
10000 - 20000 18,57 26,43 22,86 23,57 8,57 100,00
20000 - 50000 19,58 20,28 21,68 27,27 11,19 100,00
50000 - 100000 20,16 25,58 17,05 30,23 6,98 100,00
100000 - 500000 17,78 27,41 16,30 28,15 10,37 100,00
500000 - 1000000 17,65 27,45 17,65 25,49 11,76 100,00
Mds de 1000000 17,72 17,72 24,05 31,65 8,86 100,00

Organizamos eventos y visitas especiales para el publico

Menos de 10000

visitantes 36,34 24,23 12,11 19,72 7,61 100,00
10000 - 50000 visitantes 36,04 24,68 11,36 15,91 12,01 100,00
50000 - 500000 visitantes 32,62 19,38 10,77 27,08 10,15 100,00
Mas de 500000 visitantes 30,77 15,38 15,38 28,21 10,26 100,00

Tenemos programas especificos de interpretacion de los espacios de almacenamiento
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Menos de 10000

visitantes 34,08 29,30 19,72 13,52 3,38 100,00
10000 - 50000 visitantes 33,44 30,52 19,48 12,01 4,55 100,00
50000 - 500000 visitantes 30,46 28,62 20,92 16,31 3,69 100,00
Mas de 500000 visitantes 32,48 15,38 18,80 23,08 10,26 100,00

5.3. Evolucién del almacenamiento en los proximos 10-15 anos

Las colecciones y el almacenamiento seguiran siendo una prioridad para el museo

Gestidn de colecciones, inventario,

reservas 2,39 8,22 15,92 43,24 30,24 100,00
Comunicacion y relaciones publicas 0,00 3,57 10,71 50,00 35,71 100,00
Restaurador 4,74 12,63 15,79 37,89 28,95 100,00
Conservador 3,39 10,73 17,51 36,72 31,64 100,00
Director 2,01 2,81 9,64 37,75 47,79 100,00

Las reservas se trasladaran progresivamente del edificio principal del museo a infraestructuras
fuera de las instalaciones del museo

Gestion de colecciones, inventario,

reservas 20,16 30,24 22,81 16,18 10,61 100,00
Comunicacion y relaciones publicas 25,00 39,29 17,86 14,29 3,57 100,00
Restaurador 24,21 20,53 30,53 17,89 6,84 100,00
Conservador 21,47 28,81 27,12 16,38 6,21 100,00
Director 28,11 24,10 21,29 17,27 9,24 100,00
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