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Ciudadanía y acción cultural en los museos

La sociedad, a través de luchas sociales, es-
fuerzos políƟ cos y diversas formas de resi-
liencia social y cultural, ha desarrollado pro-
cesos de soberanía y transformación para 
lograr la conformación de sus derechos y el 
ejercicio de su ciudadanía. En este senƟ do, la 

ciudadanía se refi ere a “una serie de prácƟ -
cas culturales, simbólicas, políƟ cas y econó-
micas que defi nen la calidad de los derechos 
y obligaciones dentro del Estado”  (Limón y 
Real, 2019), mientras que la soberanía se de-
fi ne como libertad e independencia, es decir, 
tener las herramientas para desarrollarse en 
un espacio de convivencia e incidencia (Bob-
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bio, 2002). Ambos conceptos confl uyen en el 
proceso de parƟ cipación acƟ va dentro de la 
sociedad.

Mediante el ejercicio de los derechos huma-
nos, todas las personas, sin excepción, deben 
tener acceso a aspectos tan esenciales como 
la vida: la cultura es uno de ellos. La Declara-
ción de la UNESCO sobre la Diversidad Cultu-
ral establece el derecho a parƟ cipar en la vida 
cultural desde los ámbitos individual y colec-
Ɵ vo, disfrutar del progreso cienơ fi co y sus 
aplicaciones, la protección de los intereses 
morales y materiales correspondientes a las 
producciones cienơ fi cas, literarias o arơ sƟ cas 
y la libertad para la invesƟ gación cienơ fi ca y 
la acƟ vidad creaƟ va.

De esta manera, los Estados Ɵ enen la obliga-
ción de proporcionar las herramientas para el 
ejercicio igualitario de estos derechos en la 
diversidad de los grupos donde se desarrolla 
la cultura, para protegerlos y garanƟ zarlos. 
Para ello son necesarias cinco caracterísƟ cas: 
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, 
adaptabilidad e idoneidad; todos ellos deben 
de implementarse en los museos.

Laboratorios ciudadanos en museos: 
inclusión desde una perspecƟ va de género

A parƟ r de las ideas anteriormente expuestas, 
desde el ejercicio de los derechos culturales y 
la erradicación de la violencia contra las mu-
jeres, algunos museos Ɵ enen la posibilidad 
de acƟ var espacios seguros de refl exión, con-
fi guraciones arơ sƟ cas, culturales y cienơ fi cas 
para la visibilización de la violencia contra las 
mujeres. 

Históricamente los estudios de público de los 
museos han introducido la voz de los visitan-
tes, permiƟ endo la interacción directa con 
ellos y su inclusión en el proceso museológi-
co y museográfi co desde la planifi cación, el 
diseño y la producción. Sin embargo, a pesar 
de estos esfuerzos, sus resultados no siempre 
llegan a soluciones prácƟ cas y quedan en el 
análisis.

En este contexto, los LICs (Laboratorios de In-
novación Ciudadana) consƟ tuyen una alter-
naƟ va para involucrar a las personas en ac-
ciones directas, donde el aspecto consulƟ vo 
es parte del proceso pero no su objeƟ vo. Por 
lo que el concepto de innovación y su pecu-
liaridad con la parƟ cipación ciudadana está 
generalmente determinado por el desarrollo 
creaƟ vo de un nuevo proceso o su mejora, 
muchas veces asociado a fenómenos de ca-
rácter tecnológico, pero no limitado a ellos 
(Godín, B, 2008).

El carácter horizontal de esta metodología lo 
diferencia por medio de la dimensión ciuda-
dana de otros Ɵ pos de innovación, el centro 
de la acción es la ciudadanía y su inclusión 
parƟ cipaƟ va a través del mapeo de habilida-
des, conocimientos, necesidades y contextos; 
Por tanto, se adapta a múlƟ ples realidades, 
alcanza niveles de sincreƟ smo, implicación y 
escucha, en lo que podemos llamar “comu-
nidades de conocimiento” o “sociedades del 
conocimiento” (García, 2004) y como “redes 
distribuidas de pares que se han mostrado 
como un actor clave en la propia construc-
ción de la Web, el SoŌ ware Libre o Wikipe-
dia” (García, 2018). De esta manera, los hilos 
conductores son la experimentación, la incer-
Ɵ dumbre/error y la confi anza, que son parte 
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esencial de cualquier espacio de cooperación 
en la resolución de problemas.

En este senƟ do, los LICs son espacios de en-
cuentro para la creación de protoƟ pos diver-
sos, por lo que sus resultados son soluciones 
mejorables y que adaptan nuevas experien-
cias (Pascale & Resina, 2020). Sin embargo, 
su impacto puede repercuƟ r en las políƟ cas 
públicas, pasando de la neutralidad al cambio 
social (Criado, 2015). Para que esto sea posi-
ble son necesarios tres aspectos fundamenta-
les: dinámicas horizontales, herramientas de 
mediación y un entorno de experimentación 
constante encaminado a crear conocimiento/
cultura libre.

La lógica del funcionamiento parƟ cipaƟ vo y 
mulƟ nivel de los LICs es la cuádruple hélice 
de su modelo de innovación (Arnkil, 2010), 
la generalización de la “innovación abierta” y 
diversas formas de innovación social expresa-
das en forma de espacios de “coworking” o 
“economía entre pares”. Es decir, la interac-
ción entre los diferentes agentes involucra-
dos: gobierno, industria, academia y ciuda-
danía, a partes iguales, para la generación de 
innovaciones abiertas.

Caso de Laboratorio: Mujeres en el Museo.

El objeƟ vo de este arơ culo es presentar un 
estudio de caso específi co relacionado con 
la procuración de ciudadanía de las mujeres 
dentro de los museos, siendo este el que se 
llevó a cabo a través del Observatorio de Mu-
seos Raquel Padilla Ramos (OMRPR), colecƟ -
vo mexicano que busca transformar, proponer 
y llevar a cabo acciones para despatriarcali-
zar los discursos en los museos. Surge de las 

trabajadoras del InsƟ tuto Nacional de Antro-
pología e Historia (INAH), que Ɵ ene bajo su 
custodia 162 museos, ante el feminicidio de 
la antropóloga Raquel Padilla. Entre sus accio-
nes está el trabajo directo con la ciudadanía, 
por lo que los LICs fueron una de las estrate-
gias que implementaron en 2020.

Laboratoria Mujeres en el Museo, organizada 
por la OMRPR, contó con la parƟ cipación de 
más de 70 mujeres de diversas disciplinas y 
orígenes, reunidas para crear protoƟ pos con 
perspecƟ va de género. Este LIC contó con el 
apoyo del INAH y con el acompañamiento de 
MediaLab Prado. Se desarrollaron dos pro-
yectos (Divulgación Signifi caƟ va y Mapeo Co-
lecƟ vo), con un total de cinco protoƟ pos:

• Lactando en libertad.
• Mapeo de colaboradoras
• AutodiagnósƟ co
• Evaluación de la exposiciones
• Vídeo documental

Estos protoƟ pos han sido implementados en 
al menos un espacio museísƟ co dentro del 
INAH, ya sea total o parcialmente.

Inspectoras de museos. Estrategias híbridas 
y feministas en los museos.

Por otro lado, la iniciaƟ va del “Laboratorio 
para la Reinvención ParƟ cipaƟ va en los Mu-
seos” (LRPM), se desarrolló con el objeƟ vo de 
realizar “propuestas, alternaƟ vas, estrategias 
y metodologías sobre la parƟ cipación social y 
comunitaria en los museos, especialmente en 
los insƟ tucionales” (BIBLIOTECA LABS, 2022). 
En ella, se logró incorporar otras acciones en 
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el mismo senƟ do que con “Laboratoria: Muje-
res en el Museo”, pero con otros alcances. Se 
llevó a cabo en colaboración con el Ministerio 
de Cultura y Deporte de España, a través del 
programa Laboratorios Ciudadanos Distribui-
dos, en una acción internacional simultánea 
realizada en noviembre y diciembre de 2021.

La LRPM reunió proyectos que propiciaron un 
espacio de cooperación, donde cualquier per-
sona o colecƟ va interesada podía incidir en el 
entorno museísƟ co, independientemente de 
su experiencia profesional. Se seleccionaron 
tres proyectos para desarrollar con la ciuda-
danía y vincularlos con los pueblos origina-
rios, la ciudad y el feminismo.

Uno de los proyectos presentados en este 
laboratorio fue “Construyamos una nueva 
mirada: narraƟ vas visuales feministas en los 
museos” que buscó desencadenar una serie 
de ideas críƟ cas sobre la representación de 
la diversidad humana dentro de los museos 
para repensar, analizar y construir nuevas na-
rraƟ vas para despatriarcalizar los discursos a 
través de experiencias ciudadanas persona-
les.

La mediación fue parte fundamental para 
generar vínculos para la defi nición de objeƟ -
vos, metas y acƟ vidades dentro de cada hito; 
además de la escucha abierta y parƟ cipaƟ va. 
La documentación de cada paso también es 
fundamental, no sólo para uso histórico, sino 
también como herramienta de recuperación 
de ideas y refl exiones dentro de los hitos y 
sus defi niciones futuras.

El resultado de este laboratorio fue el desa-
rrollo de una caja de herramientas para inte-

grar la perspecƟ va de género en los museos 
desde tres enfoques: parƟ cipación críƟ ca y 
acƟ va del público (propuestas violeta), in-
formación sobre feminismo y perspecƟ va de 
género (información violeta), documentación 
de acciones feministas en los museos (visibi-
lidad violeta).

Para ello se creó “Inspectoras de Museos”, 
que consta de una serie de herramientas/es-
trategias y una fi gura colecƟ va de forma híbri-
da. El proyecto está contenido en una página 
web  donde se pueden encontrar las parƟ cu-
laridades de cada acƟ vidad (Tabla 1):

Conclusiones

Los LICs Ɵ enen un amplio potencial de acción 
en los museos, ya que la cultura se alimenta 
de la experimentación, la especulación y la 
incerƟ dumbre, a través de la naturaleza hu-
mana del asombro, el aprendizaje y la con-
vivencia para generar estrategias a parƟ r de 
disposiƟ vos críƟ cos y experiencias parƟ cipa-
Ɵ vas. Sin embargo, todavía queda un largo 
camino por recorrer para que sean parte sus-
tancial de los museos, debido a las barreras 
de horizontalidad que se requieren, los resul-
tados que no son fácilmente medibles y su 
largo e intrincado proceso.

Inspectoras de museos y otras iniciaƟ vas ciu-
dadanas no son sólo ejemplos de cómo es po-
sible cambiar la dinámica, el trabajo y el po-
der dentro de los museos; sino que también 
evidencian la necesidad de documentar y di-
fundir los procesos para hacerlos replicables 
y adaptables a cualquier espacio y Ɵ empo. El 
museo es el mecanismo ideal, ya que propor-
ciona tanto el lugar İ sico como la mediación 



CHASKI  #10 - 2023 - ISSN #3005-5415            Alianza Regional del ICOM para América Latina y el Caribe 

 51

que implica el desarrollo conƟ nuo de conoci-
mientos y capacidades en diálogo con las di-
ferentes líneas de acción.

La implementación de Inspectoras de Museos 
se lleva a cabo ofi cialmente en el Museo Ex-
convento de Culhuacán desde marzo de 2022, 
con talleres de experimentación arơ sƟ ca para 
mujeres, difusión de información violeta y Fe-

mhackeos con visitas guiadas. Este es sólo un 
ejemplo de que es posible cambiar paradig-
mas parƟ cipaƟ vos en los museos, ya que es 
un espacio ideal para la sostenibilidad social, 
para el desarrollo conƟ nuo de conocimientos 
y habilidades en diálogo con la ciudadanía. El 
museo es un puente entre las sociedades pa-
sadas, presentes y futuras.
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Herramienta Tipo Descripción

CarƟ lla de autocuidado

Información 
violeta

Herramienta dirigida para las trabajadoras de museos para el autocuidado 
feminista y como refl exión en torno a su espacio laboral.

Museo libre de violencias Decálogo que visibiliza acciones para hacer del museo un espacio libre de 
violencias.

Violentómetro de museos Imagen que muestra las disƟ ntas violencias que viven las mujeres dentro de 
los museos.

Femhackeo (imagen 1)

Propuestas 
violetas

AcƟ vidad idenƟ fi quen, intervengan y transformen contenidos machistas con 
el registro del contenido, el “hackeo” y su divulgación en redes sociales con 

el #femhackeomuseo.

Mirilla violeta Instrumento para la visita que para refl exionar acerca de representación de 
las mujeres con preguntas detonadoras.

Mujeres en el Museo AcƟ vidades que tengan en el centro a las mujeres, para facilitar a las visi-
tantes el uso de su voz y dar sus opiniones dentro del museo.

Repositorio Visibilización 
violeta

Recopilación de las acciones que se han llevado a cabo en el territorio mexi-
cano para despatriarcalizar los museos.

Tabla 1. Tabla 1: Caja de herramientas. Inspectoras de Museos 2021

Imagen 1. Femhackeo acƟ vado en el “Museo ExConvento de Culhuacán, Ciudad de México, 2021.




